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endre les secteurs nanciers accessibles tous a le pouvoir d am@liorer les conditions de vie des

populations, en particulier des pauvres. Un petit prEt, un compte d @pargne ou une assurance

peuvent faire une grande di @rence pour une famille bas revenus. Ils permettent ces gens
d investir dans une meilleure alimentation, dans leur logement, leur santd et | #ducation de leurs enfants.
IIs permettent de mieux rdagir lors de pdriodes di  ciles dues de mauvaises récoltes, la maladie ou un
ddcts. lls aident plani er | avenir.

Dans de nombreux pays en ddveloppement, les petites entreprises et les microentrepreneurs font
face de sfrieuses di cultds de nancement. Mais en accddant des ressources nancitres, ils peuvent
participer pleinement la vie fconomique de leur socigtd, crfer des emplois pour eux et pour les au-
tres et atteindre leur plein potentiel. Les pays dans lesquels les entreprises ont des opportunitds pour
se d@velopper auront plus de chances de prosp@rer. Limportance de |accts aux services nanciers a
d ailleurs 0t@ reconnue par les chefs d Etat et de gouvernement dans le texte adopt@ lors du Sommet
mondial de 2005. Le fait que 2005 ait 0t@ ddsignfe | Annfe internationale du microcrédit a @galement
contribu@ sensibiliser la communautd internationale concernant le r le cl@ des services nanciers plus
accessibles dans la rgalisation des objectifs du Mill@naire pour le d@veloppement.

Cette publication a pour but d aider les ddcideurs d@velopper des politiques et stratfgies nationales
permettant de mettre en place de secteurs nanciers inclusifs. S appuyant sur des exp@riences du monde
entier, elle propose un ensemble de pistes pour surmonter les obstacles | accessibilitd des services n-
anciers et couvre @galement la question de | environnement politique, juridique et rdglementaire. Elle
est le fruit de consultations internationales entre partenaires int@ressds tenues entre 2004 et 2005 dans
le cadre du suivi du Consensus de Monterrey adopt@ par la Conf@rence internationale sur le nance-
ment du d@veloppement. Dans | esprit de Monterrey, | e ort a §td conjoint et a associd le systtme des
Nations Unies, la Banque mondiale et le Fonds mon@taire international, la communaut® de la micro -
nance, le monde universitaire, la socidtd civile et le secteur privd.

Louverture tous des secteurs nanciers peut contribuer fortement briser le cercle vicieux de la
pauvretd. Mais pour cela, | e ort continu de la communaut internationale est requis. Faisons tout ce
qui est en notre pouvoir pour am@liorer la condition des pauvres et pour garantir que partout ils aient
accts une gamme de services nanciers plus large. Avec plus d occasions de mettre pro t leurs idfes,
leurs @nergies et leurs ambition, ils montreront le chemin pour sortir avec dignit? de la pauvretg.

e

Ko Annan
Secrftaire g@ndral de | Organisation des Nations Unies
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ourquoi tant de personnes et d entreprises dans les pays en d@veloppement sont-elles exclues
d une pleine participation au secteur nancier ? Telle est la question fondamentale qui sous-
tend cet ouvrage ainsi que le processus de consultation qui en est | origine.

L Assemblfe g@ndrale des Nations Unies a d@sign@ 2005 comme | Annfe internationale du micro-
crddit pour « @liminer les obstacles qui excluent une part de la population d une pleine participation
au secteur nancier ». Au sommet mondial des Nations Unies de septembre 2005, les chefs d Etat et
de gouvernement ont reconnu « la nfcessitd d assurer | accts, des pauvres en particulier, aux services

nanciers, notamment gr ce la micro nance et au microcr@dit ». Le Consensus de Monterrey que les
chefs d Etat et de gouvernement ont adopt? la Conf@rence internationale sur le nancement du ddvel-
oppement en 2002 reconna t explicitement que « Les micro nancements et les crfdits accord@s aux
petites et moyennes entreprises, () les plans d @pargne nationaux contribuent sensiblement ampli-

er les retombg@es sociales et fconomiques du secteur nancier». Il souligne en outre que « Les banques
de ddveloppement, les institutions nancitres commerciales et autres, elles seules ou en collaboration,
peuvent Etre des instruments e caces pour faciliter | accks au  nancement, y compris le  nancement
par @mission d actions, ces entreprises  ».

A partir de ce mandat, le D@partement des a aires fconomiques et sociales de | ONU (DAES) et
le Fonds d Equipement des Nations Unies (FENU) ont lanc@ un projet visant ~ @tudier les obstacles
empCchant I intdgration des pauvres dans les secteurs nanciers et ddcrire les e orts fournis dans dif-
fdrents pays pour les surmonter. Ils ont @galement entrepris de di user les rdsultats de cette enquCte
auprts de la communaut@ internationale.

Dans le cadre de ce processus, une sgrie de « consultations entre partenaires int@ressgs » rgionales
ont @t@ organisfes au Moyen-Orient, en Afrique, en Asie et en Am@rique latine. Celles-ci ont permis
de recueillir, au cours de r@unions informelles, les opinions des gouvernements, des organisations in-
ternationales, des institutions nancitres, du secteur priv@ et de la socigtd civile. Par ailleurs, le FENU,
le Bureau du nancement du ddveloppement du DAES et la Banque mondiale ont tenu au printemps
2005 un forum mondial sur Internet auquel plus de 800 personnes ont particip@. Un questionnaire en
ligne et des entretiens approfondis avec des sp@cialistes du domaine ont @galement constitu@ une im-
portante source d informations. D autres contributions majeures ont ¢t¢ apportges, notamment gr ce

un vaste congrts international d experts organisg par Womens World Banking, lequel a donng lieu

un rapport intitulg Building Domestic Financial Systems that Work for the Majority. Le processus de
consultation s est clos en mai 2005 par une Conf@rence internationale sur la construction de systtmes

nanciers accessibles  tous, une consultation nale entre partenaires int@ressfs qui s est ddroulfe au
sitge de | Organisation internationale du travail, Gentve.

Le prd@sent ouvrage, Construire des secteurs nanciers accessibles  tous, est le rdsultat de ce processus
de longue haleine. Il 0 re une vision de ce que pourrait Etre un secteur nancier n excluant pas les pau-
vres, sans pour autant @dicter de rtgles pour y parvenir. Avant mtme d Etre publig, le livre a acquis une
certaine notorift@ dans le secteur de la micro nance, og il a gtd baptis@ « Livre Bleu » d aprts la couleur
du drapeau des Nations Unies.



Si certains terrains d entente se ddgagent, on ddnombre aussi de nombreux points sur lesquels les
avis et les solutions divergent selon les pays. Chaque pays doit donc @laborer ses propres stratfgies na-
tionales pour o rir aux pauvres | accts aux systtmes nanciers. Le Livre Bleu entend accompagner les
discussions que les di @rents pays souhaiteront peut-Etre organiser entre les acteurs | @chelle nationale
en vue de mettre en place ces strat@gies.

Un groupe d agences multilat@rales repr@sentant la Banque mondiale, le Fonds mongtaire interna-
tional, le Fonds international de d@veloppement agricole et | Organisation internationale du travail a
apport? son aide au personnel du DAES et du FENU pour la rfalisation du Livre Bleu. Cette fquipe
a en outre 0td soutenue par le Groupe consultatif d assistance aux pauvres, le Groupe de conseillers de
I Annfe internationale du microcrgdit, le Groupe des amis de | Annge internationale du microcrédit,
des colltgues de la Banque africaine de d@veloppement, le R@seau africain de micro nance, la Banque
asiatique de ddveloppement, la Commission @conomique pour | Am@rique latine et les Cara bes, la
Banque interam@ricaine de ddveloppement, la Campagne du sommet du microcr@dit, le bureau de San-
tiago du Programme des Nations Unies pour le d@veloppement, Womens World Banking et | Institut
mondial des caisses d @pargne. Plusieurs experts reconnus ont gt@ invitds lire et commenter les ver-
sions provisoires successives du Livre Bleu. En n, il convient de mentionner | appui nancier apport@
ce projet par le FENU et la Direction du d@veloppement et de la coop@ration de Suisse.

Nous sommes profond@ment reconnaissants  tous nos amis et partenaires, trop nombreux pour Etre
citgs individuellement, qui nous ont accompagn@s tout au long de ce projet. Nous tenons cependant
remercier plus particulitrement Kathryn Imboden et Heather Clark du FENU et Barry Herman du
DAES pour leur travail assidu, leur patience et leur collaboration qui ont permis ce livre de voir le

jour.

Jos@ Antonio Ocampo Kemal Dervi
Secrftaire gfnfral adjoint aux Administrateur
a aires fconomiques et sociales Programme des Nations Unies pour le
Nations Unies ddveloppement

/M /{«:f/g{'/:;

Richard Weingarten
Secrftaire ex@cutif
Fonds d Equipement des Nations Unies
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« Le fait est que la plupart des pauvres dans le monde ne bgn@ cient toujours
pas d un accts durable  des services nanciers, que ce soit sous forme
d fpargne, de cr@dit ou d assurance.
Le grand d@ qui se dresse devant nous est d 8liminer les contraintes qui excluent
une partie de la population d une pleine participation au secteur nancier
Ensemble, nous pouvons et devons mettre en place des secteurs nanciers

ouverts qui aident les populations am@liorer leurs conditions de vie. »

Ko Annan, Secr@taire gdngral des Nations Unies, le 29 ddcembre 2003,
suite la ddsignation de 2005 comme | Annfe internationale du microcrédit

ans la plupart des @conomies en d@veloppement, seule une minoritd (voire souvent une

trts faible minorit?) de la population acctde des services nanciers. Bien que les secteurs

nanciers se d@veloppent au méme rythme que ces @conomies, les actifs nanciers restent

habituellement concentrfs entre les mains d un nombre rdduit de personnes. Dans ces pays, la majoritd

des gens ne posstdent pas de compte d @pargne, ne contractent pas de cr@dits auprts des institutions

nancitres formelles et ne disposent pas de polices d assurance. lls e ectuent rarement des paiements

par | interm@diaire d institutions nancitres. En fait, beaucoup d entre eux ne p@nttrent que trts spo-

radiquement dans ces @tablissements. En comparaison, | utilisation des services nanciers dans les pays
industrialisgs s avtre radicalement di @rente (voir I encadr@ 1.1).

Ce recours si limit@ aux services nanciers dans les pays en ddveloppement est devenue une proccu-
pation majeure en matitre de politique internationale. Ainsi les chefs d Etat et de gouvernement, rfunis
au sitge des Nations Unies lors du sommet mondial de septembre 2005, ont-ils d@clar@ : « Nous recon-
naissons la n@cessitd d assurer | accts, des pauvres en particulier, aux services nanciers, notamment
gr ce la micro nance et au microcr@dit » (Nations Unies, 2005, paragraphe 23i). Cette a rmation
re Lte un aspect qui est en passe de devenir I un des enjeux primordiaux de la politique de d@veloppe-
ment et d all.gement de la pauvret@ aux niveaux national et local : admettre la contribution importante
d un secteur nancier accessible tous.

La question fondamentale est la suivante : pourquoi tant de clients « bancarisables » sont-ils exclus
du systtme bancaire ? ». Et qui sont exactement ces clients « bancarisables » ? Qui sont ces personnes
et entreprises exclues d une pleine participation au secteur nancier, celles qui pourraient utiliser des
services nanciers formels mais ne le font pas ? Ce sont des personnes et entreprises solvables qui serai-
ent en mesure de g@n@rer des revenus pour rembourser ce qu elles empruntent, mais qui n ont pas accts
au cr@dit. Ce sont des personnes et des entreprises qui disposent des revenus ndcessaires pour payer
rggulitrement des primes d assurance collective ou individuelle, mais qui nont pas accts aux produits
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Chapitre 1 : Les bases pour la crfation de secteurs nanciers accessibles  tous 3

d assurance. Ce sont, en n et cest le groupe le plus important  des personnes qui souhaitent un
lieu sBr pour Ppargner et renforcer leurs actifs ainsi qu un moyen able de transf@rer et de recevoir de
| argent, mais qui nont pas accts des services d @pargne ou de paiement.

Un secteur nancier o rant un «accts» tous les membres de ces trois grands groupes de clients
pourrait Etre quali @ d « inclusif ». Il permettrait aux personnes et entreprises « bancarisables » de con-
tracter des cr@dits, aux personnes et entreprises pouvant prgtendre  des assurances de souscrire ces
produits, et tous de b@n@ cier de services d fpargne et de paiement. Pour qu un systtme nancier soit
considdr@ comme accessible tous, il nest pas nfcessaire que chaque personne @ligible ait recours aux
di @rents services, mais qu elle ait la libert@ de le faire si elle le souhaite.

Cet ouvrage a pour objectif d aider les ddcideurs et les autres intervenants dans les pays en d@velop-
pement mettre en place des secteurs nanciers accessibles tous.

8 A

La vision des secteurs nanciers accessibles tous dfcrite ci-dessous reste trts g@ngrale. Elle ne constitue
pas un modtle pour | laboration de politiques. La diversitd des institutions nancitres est immense
et les exp@riences varient selon les pays. Des institutions, politiques et pratiques qui fonctionnent bien
dans un pays nauront pas forcfment le mEme succts dans un autre. C est pourquoi les strat@gies pour
la construction de secteurs nanciers ouverts tous doivent Etre crfatives, souples, adaptfes la situa-
tion du pays et faire | objet d une appropriation au niveau national. Pourtant, bien que n@cessairement
Plaborfes dans une optique nationale, elles nen doivent pas moins s appuyer sur les enseignements tirds
des autres pays et sur les consid@rations relatives aux bonnes pratiques qui en rgsultent.

Cet ouvrage vise, par consgquent, accompagner le dialogue national que les pays peuvent lancer en
vue de concevoir des stratfgies pour crfer des systtmes nanciers servant aussi les pauvres. Ces strat@gies
doivent rgsulter d une discussion ouverte et transparente, fond@e sur une ftude approfondie du secteur,
inspirfle des exp@riences au niveau international et incluant tous les acteurs du monde nancier. Siil
incombe souvent au gouvernement d @laborer le cadre politique, il est dans | intdrt de tous les interve-
nants de coop@rer en vue d @laborer des stratdgies rdalisables et de suivre les progrts accomplis.

S appuyant sur un large processus de consultation meng@ dans le monde entier, cet ouvrage tente
d identi er les questions les plus cruciales pour les acteurs dans les pays en d@veloppement et, partir
de | , de fournir des informations susceptibles de les aider formuler des cadres politiques. 1l ddcrit
les choix dont ils disposent en se fondant sur des tdmoignages et des exemples de pratiques qui se sont
av@rdes e caces dans de nombreux contextes nationaux. Il ny a aucune prescription ni interdiction
spdci que ; | ouvrage se contente de donner des conseils d ordre g@n@ral. Les intervenants sont invitds
gtudier les di @rentes politiques possibles en tenant compte de leur propre vision d un secteur nancier
accessible  tous, du degr@ de d@veloppement du secteur nancier dans le pays og ils optrent et des
contraintes auxquelles ils sont confrontgs.

Dans le cadre du dialogue national visant  @laborer des strat@gies pour inclure les pauvres dans les
secteurs nanciers, | accent doit Etre placd sur une analyse compltte des contraintes et des opportunitds
telles qu elles sont per ues au niveau national. Dans de nombreux pays, les stratdgies qui en r@sultent
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peuvent se prsenter sous la forme de publications gouvernementales o cielles ou CEtre int@grdes
d autres types de documents (comme les stratfgies d alltgement de la pauvretd ou les plans de d@velop-
pement nationaux). Ndanmoins, le caracttre o ciel de la stratfigie importe moins que | engagement
politique du gouvernement et des autres acteurs, notamment des bailleurs de fonds, et que son « ap-
propriation » par tous les autres intervenants les incitant  participer activement sa conception et
suivre sa mise en uvre. A cet @gard, | intdr€t d un dialogue multiacteurs au niveau national nest pas
uniquement d identi er les contraintes, opportunitds et options politiques relatives la construction
de secteurs nanciers ouverts tous, mais fgalement de gdn@rer un consensus politique autour d un
programme d action concret.

L objectif de linclusion des pauvres dans les systtmes nanciers doit en outre Etre intdgrd une
rg exion nationale sur le ddveloppement du secteur nancier. Bien souvent, les strat@gies de d@veloppe-
ment de ce secteur ont gt@ axdes sur le renforcement de la stabilitd nancitre globale et | am@lioration
de la disponibilit@ des services nanciers pour les acteurs gconomiques principaux, c est- -dire gdnfrale-
ment les grandes entreprises, | Etat et les m@nages riches. Linnovation pr@conis@e ici, ddj adoptfe par
certains pays, consiste incorporer dans ces strat@gies | accts aux services nanciers pour les populations
pauvres et faibles revenus.

Dans le contexte de la construction de secteurs nanciers accessibles tous, cet ouvrage ddcrit cer-
tains des probltmes et d@bats les plus courants, s appuyant pour cela sur un large processus de consulta-
tions et de recherche. 1l met en lumitre les exp@riences internationales et 0 re un aper u des principales
probldmatiques. Selon le contexte national, les questions les plus pressantes pourront varier de celles
prdsentdes ici.

Le reste de ce chapitre examine pourquoi la construction d un secteur nancier servant aussi les
pauvres est importante et ddcrit la situation actuelle de | accts aux services nanciers. Il vise avant tout
donner une vision d un secteur nancier ouvert tous. Les chapitres II VI tentent de synth@tiser
les informations collect@es par le biais des consultations et enquttes, soulignant les points sur lesquels
semblent se ddgager un consensus et ceux sur lesquels les opinions divergent. Le chapitre VII explicite
un certain nombre de sujets actuellement d@battus, et propose di @rentes options que les ddcideurs
peuvent envisager. En n, le chapitre VIII fournit des suggestions quant la manitre d organiser un
dialogue national portant sur la construction d un secteur nancier accessible tous.

En guise de prflude aux di @rents chapitres, | encadr@ 1.2 pr@sente un ensemble de termes et de
d? nitions utilis@s dans | ensemble du Livre Bleu.

J4000loDOotubmIomoiiinbodiitiooibtoibhobbooUiooboioinitodooLy

La raison de se prfoccuper d une large « exclusion » nancitre dans les pays en ddveloppement est
simple. Nous savons en e et que | accks un systtme nancier qui fonctionne bien peut @manciper des
personnes, en particulier des pauvres, sur le plan gconomique et social, leur permettant ainsi de mieux
sint@grer | @conomie de leur pays, de contribuer son d@veloppement et de se prdmunir contre des
chocs @conomiques. Or, la crfation et | expansion de services nanciers ciblant les populations pauvres
et faibles revenus peuvent jouer un r le essentiel dans | am@lioration de | accts au systtme nancier.



Chapitre 1 : Les bases pour la crfation de secteurs nanciers accessibles  tous

0000000000000
I A o
Ui0000000b0i0o0dioitotoodiditdnoooi L inoudotoduoodoiooonmoo

I 1 0 A

0 0 O A
8 O 1 T A A A
08I I I A 0 0 A
N1 T T A
0 COooiMooOCOoo 0N bOO0om Dot on D00 COmoomeoon fom toCbOO0Cm 0 bo0omofnoonoo oomomn
0 I O A O

0 . 1 O [ A [
8 0 T A R A A T A T
(I0000OCODIOINIOICO00IOI00 O 00000000000 Ci0 0000000000000 00 C0I00oio0iD oMl 000000000000 0000
000000 200000000 0000000000 lti0 000D hiDOmio0Mm 0o 000l 0000IOnE001 00000000 00 OojoiCioo 00000 ooag
] 00T A A
000I0000OI00M0000 0 0000t O 0I00000000100N0N000N 0 0 On00i00002000000 O 00000l 0n0000m
I . 0 N M N MR W W W W W W MW R WO
00t 00 0t A
00000000000100000000n000 0000 000 B0 000000 0000000000000 000000 CO0ID00 000N 000B000000000
00 1
1010000000 0000000 D00l 0C00NEmI DI CoOOono 000 DOmoOomoooEimont ool 000001000 0000000 OO o000
On0C0000000IOnCono0o0 00000 O 000o0mn o000 noitol0Ntol bO0l 0000000 0000000000000l 0000000
0 0 0T B

00 0 0 T A A A O
0 O T A A A A I R [
1 T 00 00
0000ODoIC0IEOlCOCm O 0000000 B000O 000 oo DOoirm b0 omoaco00b000 O oot imon0o 0000

N 0 1 T A
] 0 0T 0
0 0 T 1.0 A W
0 T 0

0”0 1 T 00 0000 0
00 1 e o

OOIo000000000ooIO 0l0000000000I00n 000000 ONIt0 0l 00000 0ON0nN0 0000000000 C00 000 MOn00000 o
(DI00O00MO0oI00CIOOoINOC 0000000 D O0I000N DOt 0Nono oI OO0t D00 D RO om OIoiom O oo
00 0 01 1T Tt T
T 0T W A
11 0 0T T
8 T O 0 T A
N A




6 Construire des secteurs nanciers accessibles  tous

Les secteurs nanciersouverts tous  cest- -dire ceux qui nexcluent aucun segment de la population

peuvent contribuer r@aliser les objectifs @nonc@s dans la D@claration du millgnaire des Nations Un-
ies, comme r@fduire de moitid la proportion de la population mondiale vivant dans | extrEme pauvretd
dici 2015.

Rappelons qu un secteur nancier fournit des services essentiels non seulement pour les m@nages et les
entreprises, mais aussi pour | dconomie dans son ensemble. La disponibilitd grande @chelle de tels serv-
ices doit faire partie intdgrante des stratfgies de d@veloppement national pour les raisons suivantes :

Tout d abord, le secteur nancier facilite les paiements entre di @rentes parties et les rend plus
sBrs que les transactions en esptces, tant en apportant la preuve de | op@ration qu en assurant
une protection contre le vol. Absolument crucial pour la plupart des transactions entre entre-
prises, cet aspect est fgalement important pour les m@nages.

Ensuite, le secteur nancier facilite une cat@gorie particulitre de paiements, savoir le trans-
fert de ressources d entitfs exc@dentaires vers celles qui ont la volontd et la capacitd de payer
pour combler un manque de ressources. A cet @gard, le secteur nancier rdpartit les ressources,
favorise la transformation de | @pargne en investissement et permet aux m@nages de lisser leur
consommation au | du temps.

Troisitmement, le secteur nancier o re des dispositifs d @pargne sBrs ainsi que di frents instru-
ments aux pro Is de risque et de rendement vari@s pour les fpargnants. Ce faisant, il mobilise
| §pargne en un systtme formalisg. 1l aide les m@nages accumuler des actifs nanciers, qui
peuvent permettre d amortir les « chocs » et constituer des ressources pour exploiter des oppor-
tunitds Gconomiques.

En n, le secteur nancier o re dautres moyens que | @pargne priv@e pour aider faire face
des chocs, savoir | assurance et le crgdit. Lorsque des personnes peuvent recourir  de tels pro-
duits et services, elles sont mieux arm@es pour prendre un minimum de risques dans le cadre
de leurs activitds. Or la prise de risque est une condition pr@alable | esprit d entreprise et, par
cons@quent, au dynamisme @conomique.

Il est n@cessaire qu une gamme de services nanciers soit disponible pour les m@nages mesure
qu ils augmentent leur niveau de vie et pour les entreprises mesure qu elles s imposent sur le marchg.
II'sagit | dun point essentiel pour le ddveloppement du secteur nancier. Il sous-entend la prestation
de services nanciers approprids aux petites et moyennes entreprises (PME), souvent appeldes le « miss-
ing middle » (segment interm@diaire absent), et aux microentrepreneurs les plus modestes. 1l implique
@galement la pr@sence d infrastructures nancitres, telles que des centrales de risques et des registres de
propriftd, et d institutions nancitres desservant les m@nages pauvres et  faibles revenus ainsi que leurs
entreprises. Se orcer d ftendre les services nanciers de manitre addquate tous les segments de la
population doit Etre au ¢ ur du ddveloppement du secteur nancier.

Les services nanciers destings aux pauvres ont trop souvent gt@ consid@rds exclusivement comme un
gldment de politique sociale, distinct du reste du secteur nancier. Or | extension des services nanciers
aux pauvres fait partie intdgrante d une politique de croissance @conomique et de ddveloppement du
secteur nancier. L@largissement et | approfondissement des services nanciers pour les pauvres doiv-
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ent sinscrire la fois dans des stratdgies d alltgement de la pauvretd et de ddveloppement du secteur

nancier. En fait, ces objectifs doivent mEme Etre rfunis dans des strat@gies globales de d@veloppement
national visant r@aliser les objectifs de d@veloppement pour le mill@naire, comme sy sont engagds les
chefs d Etat et de gouvernement lors du sommet mondial de 2005 (Nations Unies, 2005, paragraphe
22a). lls doivent @galement imprdgner les strat@gies de lutte contre la pauvretd que les pays ftudient avec
les institutions de Bretton Woods et les Etats donateurs.

Dans de nombreux pays, un changement d attitude de la part du gouvernement et des autres acteurs
peut Etre ndcessaire, de mEme qu une meilleure apprdciation de ce qu un secteur nancier accessible
tous peut apporter au d@veloppement. Le point de vue de Fouad Abdelmoumni, directeur g@ndral de
I Association Al Amana, une institution de micro nance (IMF) de premier plan au Maroc, illustre bien
ce propos. A ses yeux, la mise en place d un secteur nancier ouvert tous ne signi e rien de moins que
d inverser | actuelle situation d exclusion en transformant, en un temps réduit, | accts minoritaire au
systtme nancier en un accts majoritaire. Il ddclare :

« Cest un fait avdr@. A | heure actuelle, les secteurs nanciers excluent la majeure
partie de la population. Nous avons toutefois appris que cette exclusion n@tait pas
innfe. Elle est au contraire attribuable des facteurs culturels, la stigmatisation des
pauvres et un manque de capacit@s pour leur o rir durablement des services nan-
ciers. Aujourd hui, nous partons d un point de vue di @rent, plus pragmatique : nous
considdrons qu il est raisonnablement possible d atteindre une extension massive des
services bancaires sur le moyen terme, ou du moins sur un intervalle de temps se rap-
prochant davantage du moyen que du long terme. »

En rgsumg@, dans les pays en ddveloppement, il est urgent et indispensable de consid@rer | @volution
du secteur nancier sous un angle ouvert, c est- -dire en insistant davantage sur | accts des m@nages
et entreprises pauvres aux services nanciers. A cet @gard, les dfcideurs peuvent progresser signi ca-
tivement vers la ralisation des objectifs de ddveloppement gf@n@raux en adoptant des politiques qui
favorisent | accts des personnes pauvres et faibles revenus aux services nanciers et en sassurant que
ces politiques soient intdgrdes aux stratdgies de ddveloppement global du secteur nancier.

La question centrale posfe par ce livre est de savoir comment permettre  tous les habitants des
pays en ddveloppement d acc@der ces services fondamentaux de manitre acc@l@rer leur progression
@conomique et celle de leurs pays. Les services nanciers favorables aux pauvres — @pargne siére, crgdits
con us pour les m@nages pauvres et faibles revenus et pour les petites, moyennes et microentreprises,
services d assurance et de paiement ad@quats  peuvent aider ces personnes augmenter leurs revenus,

se constituer un capital, g@rer les risques et  sortir de la pauvretd. Laccts au systtme nancier permet
de ectuer et de recevoir des paiements plus simplement, un cof3t moindre. Cet aspect joue unr le
croissant compte tenu de la mondialisation du march@ du travail et des envois de fonds internation-
aux qui en r@sultent. Par ailleurs, I accts aux services nanciers augmente la production et amg@liore la
protection sociale, puisque le secteur nancier  par le biais de | @pargne accumul@e, du cr@dit et de
lassurance  fait 0 ce de matelas en p@riode de crise. Lint@gration accrue des pauvres dans les sec-
teurs nanciers, aliment@e le plus possible par une @pargne intdrieure, va, au | du temps, redresser la
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situation des populations ddmunies et doper les segments de | Gconomie qui a ectent le plus la vie de
ces populations.

([ I

Lorsqu il sagit d aborder la construction de secteurs nanciers accessibles tous, un premier constat
simpose : les principales institutions nancitres commerciales ignorent largement le segment inf@rieur
du march@. Elles se d@tournent donc des PME, microentreprises et m@nages les plus pauvres pour
sorienter vers des clients  plus haute valeur ajout@e. La principale raison est que les frais administra-
tifs d une transaction nancitre sont similaires, quel que soit le montant en jeu. Ainsi, les op@rations
engageant des sommes importantes sont plus rentables. Par ailleurs, s assurer de la solvabilitg d un petit
emprunteur potentiel ddpourvu de garanties e caces peut Etre (ou est per u comme @tant) plusdi cile
que pour un gros emprunteur. En n, les transactions nancitres formelles gtant plus frdquentes pour
les personnes  revenus plus @lev@s (dfp ts de salaire, rddaction de chtques, achat et vente d instruments
nanciers), les col3ts xes correspondants peuvent Etre r@partis sur un plus large volume d op@rations.

Pour tous les m@nages, le nancement est un ingr@dient essentiel de la plupart des activitds
fconomiques. Les m@nages pauvres ont toujours @t@ largement tributaires de prestataires nanciers
informels, tels que des préteurs sur gages et usuriers, ou de groupes informels, tels que des tontines et
autres associations rotatives d @pargne et de cr@dit. Des organisations religieuses et d autres organismes
de la soci@td civile, dans les pays d@veloppfs et en d@veloppement, cherchent depuis longtemps  @largir
| accks des personnes pauvres et  faibles revenus aux services nanciers formels. DLts le X\# sitcle, des
moines italiens ont ouvert des institutions pour contrer les taux des prEteurs priv@s. Au XIX¢ sitcle, une
strat@gie a vu le jour pour r@duire les cofts lifs au fait de servir des clients pauvres : | atteinte d fconomies
d fchelle par des opdrateurs nationaux. Les systtmes postaux et les services nanciers postaux sont
d importants prestataires de services d fpargne et de paiement depuis le X1X¢® sitcle en Europe, au Japon
et ailleurs. En Asie, en Afrique et en Am@rique latine, des banques publiques ont @galement ftendu
leurs services nanciers des populations mal servies, et des programmes de cr@dit gouvernementaux,
tels que des programmes de nancement agricole, ont @t@ cr@ds dans le cadre de plans de ddveloppe-
ment sectoriels. Comme c est le cas pour de nombreuses op@rations fconomiques gouvernementales,
I e cacitd de ces derniers s est rfv@lfe variable selon les pays et les p@riodes. Des initiatives importantes
ont @galement 0td prises | ext@rieur du secteur public, comme dans les coop@ratives d @pargne et de
cridit et les mutuelles d fpargne en Europe et aux Etats-Unis qui, par certains @gards, peuvent Etre con-
sid@rdes comme les pr@curseurs de la micro nance actuelle (voir | encadrd 1.3).

L@mergence de prestataires de microcr@dit, microgpargne et microassurance dans plusieurs pays
en ddveloppement au cours des 25 dernitres annges prouve que les clients pauvres peuvent Etre servis,
malgr@ le col3t plus @levd des transactions de taille r@duite. En outre, le di @rentiel par rapport aux
transactions plus importantes s est probablement attdnu@, puisque les progrts accomplis en matitre de
technologies de | information et de communication ont fait baisser le col3t de nombreuses opfrations.
Dans certains cas, des prestataires nanciers commerciaux se sont mis proposer certains services ce
march@ et quelques banques ont lancd des opfrations de micro nance multiservices. En outre, si de
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nombreux prestataires de micro nance sont (ou ont ft?) subventionn@s sous quelque forme que ce
soit, il est commun@ment admis qu un nombre croissant d entre eux est capable d op@rer sans | aide de
subventions et de devenir autonome.

Aujourd hui, la plupart des pays en d@veloppement posstdent d?j une gamme de prestataires de
services nanciers de dftail et de services d infrastructure nancitre dotds de structures de propriftd et
de statuts juridiques varigs. Ceux-ci 0 rent des services nanciers une partie de la population faibles
revenus, mais leur port@e demeure infgale, notamment en ce qui concerne les zones rurales. Comme
I indique | encadr@ 1.4, ces institutions incluent quelques banques commerciales priv@es poursuivant
des activit@s de micro nance spdci ques, mais se composent essentiellement d organisations publiques
ou non gouvernementales  vocation sociale : banques commerciales et caisses d @pargne publiques,
banques postales, banques rurales priv@es et publiques, et banques sp@cialisdes dans la prestation de
services aux personnes pauvres et  faibles revenus ou aux PME, de qualitd variable. Dans certains
cas, des ministtres gtrent des programmes de cr@dit en dehors du secteur nancier formel. Parmi ces
derniers gurent des projets de d@veloppement multidimensionnels intdgrfs o rant des cr@dits de
petits agriculteurs et groupes communautaires qui sont bien gtablis et relids aux repr@sentations gou-
vernementales locales et municipales.

On d@nombre aussi une grande varigtd d interm@diaires nanciers non bancaires, notamment des
organisations o rant certains des services d une banque (mais pas tous). Citons, par exemple, les fondos
nancieros privados en Bolivie (prestataires de microcr@dit acceptant aussi les ddp ts d @pargne), les
institutions de micro nance collectrices de ddp ts en Ouganda, et les IMF agrfges au Cambodge. Des
mutuelles de crédit, des coopfratives et des banques mutuelles ddtenues par leurs membres, obfissant
gfndralement des cadres r@iglementaires et de supervision distincts, fournissent des services nanciers
des m@nages pauvres et  faibles revenus en zones rurales et urbaines. Ces institutions constituent les
principaux prestataires de services nanciers en Afrique de | Ouest, et sarrogent une part de marchg
importante en Am@rique, en Europe et en Asie.

Outre ces institutions formelles, il existe un certain nombre de prestataires de services nanciers qui
ne sont pas rgglementds par les autorit@s bancaires ou autres autoritds nancitres. Parmi eux, les organi-
sations non gouvernementales (ONG) sont les ftablissements de d@tail les plus courants dans des pays
comme le Bangladesh, et 0 rent des services nanciers des populations rurales et urbaines dans toutes
les rdgions du monde. A cette cat@gorie appartiennent ggalement : les groupes d entraide (autonomes
ou associfs  des institutions bancaires), les projets de micro nance sans statut juridique nanc@s par
des bailleurs de fonds, et les projets d ONG internationales a ectant directement les fonds allou@s par
les bailleurs des op@rations locales. En n, les prEteurs priv@s continuent de jouer un r le essentiel dans
de nombreuses soci@tfs.

Dans un tel contexte, la principale question qui se pose aux experts en politique du secteur nancier
est de savoir comment @largir et approfondir | accts aux services nanciers jusqu ce que le secteur puisse
Etre quali @d « accessible tous ». D autres questions en ddcoulent : quelles institutions sont en mesure de
fournir durablement un accts desservices nanciers rfpondant une large gamme de besoins ? Combien
d institutions doivent Etre encourag@es, par quels moyens et | aide de quelles infrastructures ?
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Lorsqu elles sont toutes prises ensemble, il est incontestable que les institutions nancitres o rent des
services un grand nombre de personnes. Mais il s agit seulement d une fraction de la base potentielle de
clients pouvant Etre consid@rfle comme la cible prioritaire d un systtme nancier favorable aux pauvres.
Bien qui il nexiste pas d informations exhaustives en la matitre, certaines estimations tirfes des donnges
disponibles sur | utilisation des services nanciers formels  suggtrent que plusieurs centaines de millions
de personnes disposent de comptes d @pargne dans les pays en ddveloppement et que plus de 100 millions
de personnes empruntent auprts d une «institution nancitre non traditionnelle » de quelque sorte.*
Comme lillustre la gure de | encadrf 1.5, les institutions publiques jouent un r le dominant dans la pr-
estation de services nanciers aux personnes pauvres et faibles revenus. Ce rfsultat re Lte le fait que plus
de la moiti@ des comptes et des prkts repr@sentds appartiennent  des clients situgs dans deux pays og | Etat

1 e terme « institutions nancitres non traditionnelles » (traduction de alternative nancial institutions) est utilisd en confor-
mitd avec | enqutte dont il est question. Lors de la mise sous presse de cet ouvrage, une nouvelle ftude menge pour | Institut
mondial des caisses d @pargne a notd une augmentation du nombre estim@ de comptes dans les caisses d @pargne de 450 mil-
lions 1,05 milliard (voir Peachey et Roe, 2005). Les estimations citfes dans le texte ci-dessus doivent donc Etre consid@rdes
comme plut t sous-dvalufes.
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se mobilise fortement en matitre de services nanciers, savoir la Chine et | Inde. Ces deux pays abritent
f@galement plus de la moiti¢ des pauvres du monde entier.
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Autre conclusion frappante qui ressort de cet encadrf : la croissance rapide et | importance actuelle
des IMF. Contrairement aux institutions nancitres publiques, celles-ci n ftaient encore gutre signi ca-
tives il y a encore 10 ou 20 ans.

La Campagne du sommet du microcr@dit a rdv@ld que, n 2004, 3 044 IMF dans les pays en ddvel-
oppement octroyaient des microcrddits plus de 92 millions de clients. Parmi ces derniers, 66,5 mil-
lions appartenaient la cat@gorie des « plus pauvres » et, parmi eux, 55,6 millions gtaient des femmes.?
En termes de clienttle servie, le ph@nomtne IMF, tout comme | accts en g@ngral, est doming par
| exp@rience asiatique. La r@gion abrite en e et 88 % de tous les clients de prEt recensds dans les pays
en dfveloppement et 92 % des emprunteuses les plus pauvres. Ceci @tant dit, un grand nombre d IMF
optrent @galement ailleurs : en 2004, la Campagne en a rfpertori@ 994 en Afrique, 388 en Am@rique
latine et aux Cara bes et 34 au Moyen-Orient (Daley-Harris, 2005, p. 26).

2 Les« plus pauvres » se d@ nissent soit comme la moitid inf@rieure des personnes vivant sous le seuil de pauvretd, soit comme
les personnes vivant avec | fquivalent de moins de 1 $US par jour (Daley-Harris, 2005, p. 22).
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Bien que les IMF octroient souvent des prCts de trts petite taille, elles peuvent devenir des organisa-
tions de trks grande envergure. Selon la Campagne du sommet du microcr@dit, huit institutions et trois
rdseaux desservaient chacun un million ou plus de clients parmi les « plus pauvres ».® En ajoutant les
41 institutions comptant chacune entre 100 000 et 1 million de clients, on arrive prts de 84 % de
tous les clients pauvres atteints. Les autres ftaient servis par les 3 112 IMF restantes, dont la plupart
poss@daient moins de 2 500 clients chacune.

Les prestataires de services nanciers ne se distinguent pas seulement par leur taille, mais aussi par
leur degr@ d orientation envers les clients pauvres. Tandis que les petites IMF, gdn@ralement des ONG,
axent parfois | essentiel de leurs activitds sur une clienttle pauvre, les grandes banques commerciales
peuvent limiter les op@rations de micro nance une part relativement r@duite de leur fonctionnement.
Les IMF soumises une rfglementation (une obligation pour les institutions collectrices de ddp ts, par
exemple), les ONG se transformant en banques commerciales part entitre, et les caisses d @pargne
dotfes d activitfs de micro nance se situent g@n@ralement quelque part entre ces deux extrEmes. Le
ph@nomtne est important, car d immenses gconomies d @chelle peuvent Etre rffalisges dans les services

nanciers de ddtail. Les petites structures sont donc des prestataires cof3ts relativement @levds d une
activitd qui, en tout Otat de cause, est dgj plut t on@reuse (voir le chapitre 111).

Il faut toutefois se garder de conclure que les institutions desservant di @rents types de clients sont
n@cessairement moins intdressges par une clienttle pauvre. Comme il ressort d une enqutte rgcem-
ment mende auprts de prestataires de microcr@dit en Am@rique latine, 17 banques commerciales dotdes
d activit@s de micro nance, dont seuls 38 % des prkts octroyfs ftaient inf@rieurs 800 $US, ont tout de
mEme touchd presque autant de clients que 56 ONG dont 60 % des cr@dits accordds se situaient dans
la mEme fourchette (voir le tableau 1.1).*

Malgr@ le nombre consid@rable de personnes desservies par les IMF ou les institutions nancitres au
sens plus large, il ne faut pas oublier que le nombre de personnes non desservies est encore plus impor-
tant. Si on ne dispose gutre d informations sur | accts aux services nanciers, des donn@es rgcentes sur
leur utilisation tdmoignent de I exclusion d un vaste pourcentage de la population dans de nombreux
pays. Partant de | @tude sur | utilisation des services nanciers d « institutions nancitres non tradition-

3 Les rgseaux sont subordonngs  la National Bank for Agriculture and Rural Development en Inde, | Association of Asian
Confederation of Credit Unions (  a lande) et au Bangladesh Rural Development Board. 1ls se composent d IMF de tailles
diverses qui entretiennent des liens varids avec les banques et utilisent di @rents services communs (Daley-Harris, 2005,
p. 25).

4 comme on peut @galement le constater dans ce tableau, la taille moyenne du prtt des ONG d Am@rique latine @quivaut
moins de la moiti@ de celle des prestataires de microcr@dit plus importants. Cela invite se montrer prudent dans | interprg-
tation des statistiques concernant | @volution de la taille moyenne du prEt dans le temps. En e et, | institution peut trts bien
accro tre nettement sa couverture des personnes pauvres alors meme que la taille moyenne de ses prEts augmente. En outre,
les di @rences en termes de m@thodologie de crgdit, durfe de prét et intervalle de remboursement font de la taille moyenne
du pr€t un indicateur peu adaptd pour mesurer la couverture des pauvres. Dans le mEme ordre d id@e, une pratique courante
consiste mesurer la taille moyenne du prét d un pays par rapport son revenu par habitant. Lors de comparaisons entre
pays, cette technique peut Etre trompeuse. Lidfe est qu une taille moyenne de prét peu @lev@e par rapport au revenu par
habitant indique un volume de cr@dit sup@rieur octroy@ aux pauvres, ceux-ci empruntant des montants plus faibles. Imaginez
cependant que les institutions de deux pays aient prEtd le méme montant au mEme nombre de personnes se trouvant au
mEme niveau de pauvretd absolu. Si ces pays pr@sentent des revenus par habitant distincts, celui dont le revenu par habitant
est supdrieur sera consid@rd comme desservant « mieux » les pauvres car sa taille moyenne de pr€t par rapport  son revenu
par habitant sera plus faible.
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nelles », Bvoqude dans | encadr@ 1.5,° Patrick Honohan est parvenu aux conclusions suivantes : | accts au
crgdit via une institution « non traditionnelle » concernait 6 % de la population ou un peu plus dans
seulement 5 des 119 pays 0tudi@s ; dans plus de 70 pays, la couverture ftait infdrieure 1 % (Hono-
han, 2004, p. 6). La situation @tait ldgtrement meilleure sur le plan de | @pargne : plus de 8 % de la
population dans un tiers des pays ddtenaient des dfp ts dans des institutions non traditionnelles. Mais
ces chi res restent encore insu  sants, sans parler de ceux relev@s dans les deux tiers restants. Honohan
note, par ailleurs, que | ftude na mEme pas tentd de traiter de manitre exhaustive la couverture des
services d assurance ou de paiement.

I reste incontestablement un long chemin  parcourir avant que les secteurs nanciers dans les pays
en ddveloppement deviennent accessibles  tous.

UiidoinIoiinitiodoibooitiitioniinniomody

En gtudiant la diversitd des approches, la richesse des exp@riences et la vari¢td des politiques selon les
pays, on voit se pro ler une vision d un systtme nancier accessible tous susceptible de s imposer
grande @chelle. Les chapitres suivants se pencheront plus amplement sur cette vision. Ndanmoins, nous
estimons utile de tenter d en fournir une description dts maintenant.

Cette vision sappuie d abord sur un objectif : assistd par un cadre politique, I¢gal et rdglementaire
adapt@, chaque pays en ddveloppement doit se doter d institutions nancitres qui, ensemble, 0 rent des
produits et services approprifs tous les segments de la population. En voici les grandes lignes :

a) accts par Iensemble des m@nages et des entreprises, un colt raisonnable, la gamme de
services nanciers laquelle ils peuvent prftendre, comme | @pargne, le cr@dit courtet long

% \loir | encadrg 1.4 pour les principales catfgories de prestataires de services nanciers. Pour une d@ nition des autres institu-
tions nancitres et le ddtail des institutions nancitres inclues dans | tude, voir CGAP (2004, p. 2).
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terme, le cridit-bail et 1 a acturage, les hypothtques, | assurance, les pensions, les paiements, les
transferts locaux d argent et les envois de fonds internationaux ;

b) institutions saines, rdgies par des systtmes de gestion internes approprids, des normes de per-
formance sectorielles, un suivi des performances par le marchg et, si ngcessaire, une rglementa-
tion prudentielle ad@quate ;

c) pdrennitd nancitre et institutionnelle garantissant un accts durable aux services nanciers ;

d) multiplication, dts que possible, des prestataires de services nanciers a n de proposer aux cli-
ents une large varigt@ de solutions rentables (toute combinaison de prestataires priv@s, but non
lucratif et publics ftant envisageable).

Pour rfaliser cet objectif, les services nanciers pour les personnes pauvres et  faibles revenus doiv-
ent Etre consid@rds comme une composante essentielle et part entitre du secteur nancier, et di @rents
types dinstitutions nancitres, selon leur propre avantage comparatif, doivent les percevoir comme
une opportunitd commerciale naissante. Linclusion des populations pauvres doit faire partie de toute
stratfgie de d@veloppement du secteur nancier.

Un certain nombre d autres consid@rations importantes sont prendre en compte pour rdaliser cette
vision.

Tout d abord, | individu au sein de sa socidtd doit b@n@ cier du droit un traitement gquitable. Ce
principe exige la mise en place de politiques et pratiques nancitres interdisant toute discrimination en
fonction du sexe, de la race ou de toute autre caract@ristique dont ne doit pas ddpendre la disponibilitd
des services nanciers. Il requiert en outre des lois de protection des clients et la mise en application de
ces lois, si 1 on admet le fait que les abus | encontre les clients sur les march@s nanciers sont monnaie
courante.

Ensuite, la vision reconna t §galement que la capacit? des clients traiter avec des institutions nan-
citres est tributaire de leur niveau de ma trise des notions nancitres. Surtout dans les communautds og
les gens nont pas | habitude de gdrer | endettement, un enseignement sur les risques et les opportunit@s
que revEt | emprunt est indispensable, de mEme qu un service de conseil | intention des personnes
surendettfes et une Iggislation approprife en matitre de faillite personnelle. La promotion d une initia-
tion aux notions nancitres augmente le niveau d accts et la capacitd des clients obtenir les services

nanciers dont ils ont besoin  des conditions adapt@es.

Troisitmement, la vision doit tenir compte du fait que, par le passg, un certain degr@ d intervention
de la part des autoritfs municipales ou nationales a souvent §td nficessaire pour permettre aux person-
nes pauvres et faibles revenus d acc@der durablement des services nanciers. Cette intervention s est
concrftisde, en particulier, par | instauration de systtmes d incitation de nature attirer un large @ventail
de prestataires. Les ddcideurs ont d@ ni une varidtd de modtles juridiques pour les institutions nan-
citres et autoris@ toutes sortes de tailles, formes et m@thodes pour celles qui visent 0 rir des services

nanciers aux pauvres. Plusieurs types de prestataires (privds, but non lucratif et publics) peuvent
trts bien coexister dans des fconomies concurrentielles. Des partenariats publics/priv@s sont ggalement
possibles.
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Quatritmement, si certaines interventions en matitre de politique nancitre peuvent Etre ndces-
saires, elles ne doivent pas Etre r@gies par des exigences court terme. En matitre d accts, une projection
sur le long terme est recommand@e, ce qui signi e que les services nanciers doivent Etre proposds de
manitre durable. De ce point de vue, les gouvernements peuvent ddcider d accorder des subventions
ou des avantages scaux spdci ques, mais ils doivent prendre en compte les enseignements tir@s de
nombreux pays sur de nombreuses annges et veiller des pratiques saines. Qu elles soient proposdes en
vue de fournir des incitations ou de supprimer des aspects dissuasifs, ces mesures peuvent Etre adoptfes
dans le cadre d une politique volontaire. Les incitations doivent appara tre de manitre transparente
dans le budget annuel de | Etat, og elles peuvent Etre jug@es par rapport d autres utilisations des fonds
publics. Les approches varieront selon les pays, mais elles doivent toutes viser un accts e cient, e cace
et durable Ila plupart des services pour le plus grand nombre, le but ftant que personne ne soit exclu
des services nanciers dont il a besoin.

En n, lavision est dynamique et @clectique. Elle n exclut pas la possibilitd que de nouvelles formes de
prestation voient le jour gr ce aux progrts e ectuds dans les domaines technologiques et nanciers. En
fait, elle accueille mEme trks favorablement ces innovations, surtout lorsqu elles promettent d abaisser
encore davantage les barritres qui empEchent les populations marginalisges d accdder aux services n-
anciers. Il en ddcoule que la rdglementation et la supervision des institutions nancitres doivent laisser
les prestataires libres d innover pour am@liorer | accts, condition que ces innovations n entravent pas
les imp@ratifs fondamentaux de soliditd nancitre et de stabilitd du secteur nancier. Certains pays
se montreront plus int@ressds que d autres par les di @rentes formes institutionnelles et interventions
rdglementaires envisageables, mais tous devront se tenir inform@s de | Gvolution des opportunit?s et des
contraintes. Autrement dit, ce que la vision demande, c est d Etre ouvert au progrts.

00 A o M A
0ooooiod

Une large partie de cet ouvrage ftudie la manitre dont les secteurs nanciers des pays en dfveloppement
favorisent ou entravent | inclusion des populations pauvres. Mais il existe #galement un certain nombre
de politiques g@ndrales, compl@ments obligatoires pour la construction de secteurs nanciers accessibles

tous. Ces politiques sont justi es par des raisons qui vont au-del de I inclusion en soi. Elles ont
trait la mise en place et au maintien d un environnement @conomique favorable au d@veloppement.
Comme en ont convenu les Nations Unies dans le Consensus de Monterrey de 2002, les gouverne-
ments des pays en d@veloppement ont un r le essentiel jouer dans la crfation d un environnement
national « habilitant ». La responsabilit§ est la mEme pour la communaut@ internationale au niveau
mondial. Limportance cruciale de sept de ces domaines politiques pour | inclusion des pauvres dans
les systtmes nanciers doit Etre ddcrite avant d entamer une discussion ddtaillde des probl@matiques
propres au secteur nancier dans les chapitres suivants.

Croissance @galitaire. Les ddcideurs entendent promouvoir la croissance @conomique et am@liorer
les capacit@s des personnes pauvres et faibles revenus d augmenter leurs revenus et de se constituer des
actifs. Pour ce faire, ils ont souvent recours des d@penses publiques « favorables aux pauvres » et des
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politiques foncitres approprides. Des programmes de d@penses publiques renfor ant les infrastructures

physiques et de communication, am@liorant le d@veloppement humain gr ce des investissements dans

I @ducation, la santd et la nutrition, et assurant une protection sociale et une sgcuritd@ personnelle add-

quates doivent venir compl@ter les politiques visant favoriser | intdgration des pauvres dans le secteur
nancier.

Equilibre macro-gconomique. L @quilibre macro-gconomique doit Etre un objectif politique essen-
tiel. Un cadre politique macro-gconomique caract@risg par des d@ cits publics excessifs r@duit le volume
de cr@dit accord@ au secteur priv@ puisque | Etat se voit contraint de puiser dans le vivier du crédit priv@.
Inversement, une politique macro-gconomique trop stricte @tou e la croissance gconomique et la de-
mande privfe de crgdit. La volatilitd nancitre due des « capitaux ottants » entrant et sortant d une
@conomie peut @galement d@stabiliser | environnement nancier. La politique macro-gconomique exige
de prkter une attention particulitre aux bilans du secteur nancier, du secteur privd non nancier et de
| Etat, notamment en ce qui concerne leurs dettes et actifs ftrangers court terme. Tout | art consiste
trouver un juste @quilibre permettant de maintenir | in ation un niveau tol@rable tout en favorisant
une croissante approprife et soutenue de la production et de | emploi. Dans ce cadre, les taux d intdrCt
doivent re @ter le coB3t rfel du cr@dit dans un environnement propice une interm@diation nancitre
accrue et au ddveloppement des march@s nanciers.

Institutions solides. Des faiblesses institutionnelles gdn@ralisfes dans un pays entravent son ddvel-
oppement. Ces faiblesses peuvent se pr@senter sous la forme d une mauvaise gouvernance du sect-
eur public, notamment d une e cacitd limitfe des tribunaux (particulitrement dans les domaines de
| application des contrats, des garanties mat@rielles et de la faillite), et de proc@dures bureaucratiques
excessives et corrompues. Parmi les autres faiblesses, on peut citer la tradition d opacitd en matitre de
comptabilitd d entreprise et de publication des ftats nanciers, les services connexes inadapt@s pour
la gestion du risque de crddit (registres de proprigtd ine caces et incomplets, absence de centrales de
risques ou d agences de notation), et le fait que | Gconomie soit basge sur | argent liquide. Les asym@tries
d information inh@rentes sont di ciles surmonter dans un tel environnement. Il en r@sulte des col3ts
de transaction @lev@s pour les institutions nancitres et les clients, une incapacitd g@rer les risques, et
des pr@jugds envers certains segments du march@. Le probltme est manifestement accentud dans les pays
en ddveloppement pauvres et a ecte de manitre disproportionnge les PME et les m@nages pauvres dans
tous les pays. Il augmente le co3t global de I activit§ commerciale.

Secteur nancier sain. Des politiques, lois et rdglementations approprides sont essentielles pour
donner au systtme bancaire les capacit@s de rgsister des chocs nanciers, de desservir une ficonomie en
croissance, de cr@er des marchf@s pour des titres nanciers, et de promouvoir | interm@diation nancitre

court et long terme. En matitre d @largissement de | accts aux services nanciers, comme nous
I expliquons plus en d@tail au cours des chapitres suivants les gouvernements doivent favoriser une in-
frastructure de supervision approprife en vue d accro tre le ux d information, de permettre un large
Pventail d institutions nancitresd o rir des produits nanciers rdpondant aux besoins des populations
pauvres et faibles revenus, et de promouvoir la réiglementation prudentielle. Les succts et les @checs de
la prestation directe par | Etat de services nanciers, ainsi que les conditions dans lesquelles | accts peut
Etre am@liord, sont @galement abord@s dans les chapitres suivants.
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Protection du public. Pour prot@ger le public, les gouvernements doivent parfois intervenir directe-
ment dans | fconomie. Dans d autres cas, ils doivent plut t promouvoir la concurrence entre des entitds
privfes. La mise en garde d Adam Smith reste toujours autant d actualitd qu il y a presque 230 ans :
dts qu elles en ont la possibilitd, les entreprises font corps contre | intdrEt public et pour leur propre
pro t personnel. Il incombe au gouvernement de prot@dger les int@rkts des personnes lorsqu on ne peut
raisonnablement attendre de celles-ci qu elles soient en mesure de se prot@ger elles-mEmes de manitre
ad@quate. Pour cela, il faut, par exemple, @dicter des lois sur la protection des consommateurs qui
obligent les institutions nancitres r@v@ler les col3ts de leurs prkts et autres produits nanciers. Nous
reviendrons @galement sur ce point plus loin dans cet ouvrage.

Concurrence, diversitd, rkgles du jeu @quitables et transparence. De manitre gdn@rale, des poli-
tiques visant  garantir que | acheteur peut choisir parmi plusieurs options sont nfcessaires dans les
@conomies de march@. Traditionnellement, il faut pour cela promouvoir la concurrence en favorisant
| entrfe de nouveaux comp@titeurs. Dans le cas de la nance, et dans un monde marqug par | avknement
dinstitutions nancitres d envergure internationale, cela implique de maintenir une diversitd des
types de prestataires de services nanciers. Globalement, les pays se distinguent par la manitre dont
ils rdpondent lorsque des entreprises exercent de manitre durable un pouvoir excessif sur le marchg.
Dans certains cas, des socidtds ont ¢t@ dissolues. Dans d autres, elles ont #t@ rdglement@es. Dans d autres
encore, elles ont gt@ tol@rdes condition de ne pas avoir recours des pratiques anticoncurrentielles
interdites. En g@n@ral, les gouvernements doivent favoriser des rtgles du jeu @quitables (par exemple, en
Plaborant et en appliquant de manitre impartiale des outils scaux, r@iglementaires et de supervision)
et d? nir judicieusement leur propre r le sur les march@s nanciers. En n, garantir le libre choix des
consommateurs signi e favoriser la mise en place d une infrastructure d information de nature assurer
la transparence et fournir des renseignements pertinents et exhaustifs aux acteurs du marchg.

Dynamique de | fconomie politique. La mise en uvre de rdformes requiert une dynamique
fconomique et politique sous-jacente. Dans ce domaine, la di cult@ ne r@side pas tant dans les tech-
nicitds gconomiques. Elle tient davantage au fait d amener dans le « champ du possible » une @volution
favorable au ddveloppement. Dans les pays og des @lites peu nombreuses et bien entourfes tiennent les
rEnes majeurs du pouvoir, comme lorsque des conglom@rats familiaux contr lent les principales institu-
tions nancitres, les personnes pauvres et faibles revenus ont rarement la prioritd. Dans un tel cas, les
rgformes s inscrivent dans une lutte politique plus large. N oublions pas non plus les forces ngfastes que
sont le sexisme, le racisme, la x@nophobie, | homophobie et la discrimination ethnique et sociale qui
rtgnent dans notre monde actuel, sapant le principe fondamental du droit un traitement @quitable
pour tous.

Comme dans tout autre domaine, | intervention des pouvoirs publics peut Etre de qualitd trts vari-
able. Les ddcideurs doivent apprendre des « ddfaillances de | Etat » et des « d@faillances du marchg »,
et les politiques doivent Etre @laborfes en dialoguant avec | ensemble des acteurs, notamment ceux du
secteur privf et de la socift@ civile. Dans toute situation, la ddtermination des interventions politiques
adapt@es est gdndralement plus aisge lorsqu elle ddcoule d un processus d apprentissage itdratif.

En conclusion, laccts aux services nanciers de tous les segments de la population ne peut Etre
am@lior@ que si les strat@gies sont transform@es en mesures politiques e caces. Pour ce faire, il convient
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d accorder une attention particulitre | inclusion des pauvres dans les systtmes nanciers aujourd hui
et demain. Selon nous, les b@n@ ces en retirer sont immenses. Tout d abord, elle nourrira le ddvelop-
pement du secteur nancier dans son ensemble. Ensuite, en augmentant les opportunit@s conomiques
des personnes pauvres et faibles revenus, elle contribueraaussi  leur intdgration dans le ddveloppement
@conomique global. Troisitmement, un d@veloppement tenant davantage compte des plus d@munis sera
plus rapide, puisqu une augmentation plus g@n@rale et durable des revenus des m@nages pauvres se
traduira par une croissance suppl@mentaire des march@s et @conomies nationales. En n, une croissance
@conomique @quilibrde et soutenue aide favoriser la pdrennitd politique et le progrts social.

Les chefs d Etat et de gouvernement qui se sont rdunis au Mexique en mars 2002 et ont adopt? le
Consensus de Monterrey ont gnoncf, au d@but de leur ddclaration, que leur objectif ftait « d gliminer
la pauvret®, d atteindre une croissance gconomique soutenue et de promouvoir le d@veloppement du-
rable mesure que nous progressons vers un systtme gconomique mondial v@ritablement ouvert tous
et fquitable » (Nations Unies, 2002, para. 1). Pour y parvenir, une @troite coop@ration gconomique
internationale est n@cessaire dans de nombreux domaines. Selon nous, il faudra des politiques visant

associer pleinement les m@n ages pauvres et faibles revenus au d@veloppement et prdvoyant la con-
struction de secteurs nanciers accessibles tous.
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« Les hommes et les femmes pauvres ont prouv@ au monde entier quils
ftaient des clients « bancarisables » attrayants pour les ftablissements nanciers. »

Womens World Banking, 2005, p. 6

I ne fait aucun doute que les personnes pauvres et faibles revenus font appel aux services de base

d institutions nancitres lorsque ceux-ci sont disponibles, accessibles et attrayants. 1ls deviennent

des clients, parfois vie. En revanche, ils cessent d utiliser un service nancier lorsquils estiment
que celui-ci ne rgpond plus leurs besoins. 1l a @galement ¢t@ @tabli que les personnes pauvres et  faibles
revenus utilisent la fois des sources de nancement informelles et formelles lorsque ces dernitres sont
disponibles. Cependant, la majorit? de ceux qui ont recours des services nanciers informels nont pas
la possibilitd de choisir entre ces deux options.

Les gens ont en outre une opinion bien arrkt@e quant ce qu ils attendent des prestataires de services

nanciers. lls savent combien de temps et d argent ils sont prEts consacrer ces services, mais peuvent

Etre induits en erreur. La « demande » est trks largement conditionn@e par ce que le march@ o re, et le
march@ n est souvent gutre accueillant envers les clients pauvres et  faibles revenus potentiels.

Pour gtudier lademande, il convient de comparer les exp@riences les plus encourageantes d utilisation
des services nanciers par les pauvres avec celles qui le sont moins. Ainsi faut-il se demander, par exem-
ple, pourquoi | Equity Bank, au Kenya, est parvenue augmenter le nombre de ses comptes d @pargne
de 39 380 en 1998 plus de 430 000 en 2005. Ou pourquoi Al Amana, au Maroc, a rfussi accro tre
le nombre de ses emprunteurs de 7 885 en 1998 160600 la n 2004.% Mais il faut ggalement se
demander pourquoi seul un tiers de la population brgsilienne dispose d un compte bancaire, alors que
la moiti@ est considdrfe comme une « clienttle bancarisable » (Kumar, 2005, p. 3). Ou pourquoi un
quart de ceux qui sont exclus du systtme bancaire en Afrique du Sud ne | ftait pas auparavant (Porte-
ous, 2004, p. 25).

Les enquites collectant de nouveaux types de donnfes auprts des clients sont riches en enseigne-
ments. Par exemple, les donn@es relatives au budget de 42 m@nages bengalis ont rgvald que les mont-
ants nanciers (c est- -dire les sommes de toutes les op@rations nancitres) provenaient de sources
informelles dans 9 cas sur 10, alors que 26 IMF fournissaient des services ces m@nages (Rutherford,
2004, p. 67). Une @tude similaire rfalisde en Inde rurale et urbaine indique | utilisation de plus de
48 types de services et dispositifs nanciers (avec une transaction toutes les deux semaines et demie
en moyenne), reprdsentant au total environ 130 % des revenus annuels des m@nages. Pourtant, seuls

® Les statistiques concernant Al Amana sont extraites du site M1X Market (juin 2005) | adresse www.mixmarket.
org. Les statistiques concernant EBS proviennent du site d EBS (juillet 2005) | adresse www.ebsafrica.com.
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10 % des m@nages @tudids ont contractd un emprunt auprts d une banque (IDPM, 2002, p. 2). En
Afrique du Sud, | analyse des budgets a montr@ que les m@nages ruraux et urbains utilisaient 17 instru-
ments nanciers di @rents sur une annde, dont en moyenne 4 instruments d @pargne, 2 instruments
d assurance et 11 instruments de cr@dit. Quelque 70 % des instruments ftaient informels (CSSR et
FinMark, 2005, p. 4).

Il appara t clairement que les pauvres utilisent en permanence une varigtd de services nanciers,
mais que le secteur nancier formel ne semble pas y jouer un r le pr@pond@rant. En ce qui concerne
cette utilisation moindre des services nanciers formels, la question centrale est de savoir dans quelle
mesure elle r@sulte d une rticence de la part des clients ou d une perception nggative (ou toute autre
raison assocife) des clients potentiels par les institutions nancitres.

Ce chapitre s interroge sur les principaux facteurs qui in uent sur le march@ des services nanciers
utilisgs par les personnes pauvres et  faibles revenus. Existe-t-il des contraintes excessives qui limitent
la demande de services nanciers ? Qu est-ce qui explique la manitre dont les prestataires per oivent les
clients potentiels et leur vendent des services ? Les rdponses fournies ici sont une synthtse d exp@riences
et d hypothtses pouvant Etre prises en compte par les intervenants pour analyser leur propre situation
nationale.

Hoobioonoooim
A

Les caract@ristiques personnelles et culturelles des clients potentiels ont un impact consid@rable (sou-
vent n@gatif) sur | utilisation des services nanciers par les personnes pauvres et faibles revenus, tout
comme | @ducation et la situation gdographique.

00000t oooonoionod

Dans les enquCtes et les sondages, les facteurs culturels sont systdmatiquement citds comme des con-
traintes pesant sur | utilisation des services nanciers. Certains emptchent dy acc@der, d autres dg-
couragent les clients potentiels. Tandis que certaines barritres culturelles sont accentu@es par le systtme
I9gal, d autres reposent sur des traditions profond@ment ancrfes qui in uent sur la fa on de se com-
porter avec les autres en socigtd. Parmi les principales contraintes pesant sur la demande, mentionnons
les suivantes :

systtmes rigides de classes et de castes qui ddterminent le statut social et la profession ;

exclusion historique des minoritds ethniques et barritres linguistiques lides la manitre dont la
sociftd dominante per oit les minoritfs et au traitement discriminatoire qu elle leur in ige ;

croyances et pratiques religieuses obfissant  des normes et attentes sociales reconnues ainsi
qu aux directives de chefs religieux locaux ;

stigmatisation des pauvres entra nant discrimination et auto-exclusion.
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Dans de nombreux pays, un probltme culturel majeur se pose : la discrimination life au sexe. Laccts
au cradit est limitd pour les femmes qui nont pas le droit ou la capacitd de ddtenir des actifs, tels que
des terres ou des biens immaobiliers, ou qui doivent Etre cautionn@es par un homme pour emprunter.
Souvent, des dispositions Idgales exigent que les entreprises soient enregistrfes au nom d un homme,
prdsent ou non, ce qui limite dans les faits la possibilitd pour une femme d obtenir un crgdit auprts des
institutions nancitres formelles. Dans beaucoup de cas, ces restrictions interdisent fgalement une
femme d ouvrir un compte d @pargne ou d accumuler des actifs en son nom. Les femmes n ont souvent
aucune ma trise sur les ux nanciers provenant des activitds fconomiques, sur leur propre capacit? de
travail ni sur leur propre mobilitd. Leur taux d alphabftisation est gdngralement inf@rieur, ce qui limite
encore davantage leur demande de services nanciers. Dans les faits, la plupart des préts octroy@s par
les banques de d@veloppement agricoles vont  des hommes, mEme lorsque les entreprises concernfes
appartiennent  des femmes.

De nombreux programmes de microcr@dit ont tent? de lutter contre cette discrimination lide au sexe
en orientant leur o re vers les femmes. Mais cibler ainsi une clienttle fdminine présente la fois des
avantages et des inconv@nients. D un ¢ t@, cela permet d am@liorer leur accts aux services nanciers et
de raliser les objectifs d @quitd sociale et de d@veloppement. Il faut dire que les gestionnaires de services

nanciers priftrent souvent préter des femmes en raison de leur grande diligence et  abilitd en matitre
de remboursement qui font d elles d excellentes clientes. Mais d un autre ¢ t, il a 6t¢ ddmontrd que
le fait de cibler des femmes peut provoquer des tensions familiales, sociales ou culturelles et, parfois,
favoriser une pratique assez trompeuse, nommge « d@tournement de cr@dit », selon laquelle les hommes
envoient les femmes emprunter  leur place. Une enquéte men@e auprts de directeurs de banque dans
le Madhya Pradesh, en Inde, souligne :

« Si de nombreux responsables estiment que les femmes sont sup@rieures aux hommes
en termes de abilitd (73 %), de remboursement (80 %) et de capacitd d@velopper
une activitd (62 %), plus nombreux encore (87 %) sont ceux qui pensent que | octroi
de cridits aux femmes conduit les hommes les utiliser pour obtenir des préts » (Jones,
etal., 2003, p. 152).

La discrimination lile au sexe s attdnue toutefois dans certaines circonstances, comme dans les situa-
tions post-con it. Bon nombre de femmes deviennent | unique soutien de famille lorsque des annfes de
guerre ont provoqud le ddplacement des populations et la destruction du tissu Gconomique et social. La
discrimination lide au sexe diminue @galement dans les r@gions connaissant une importante migration
rurale-urbaine ou internationale, og le soutien de famille masculin traditionnel travaille | @tranger
ou en zone urbaine industrielle. Les femmes sont alors plus nombreuses se lancer dans des activitfs
@conomiques chez elles ou au sein de leur village ou  devenir les utilisateurs naux d envois de fonds
de migrants et de transferts d argent nationaux.
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Il rtgne dans le secteur nancier une discrimination lide | ge qui touche @galement les personnes
pauvres et faibles revenus. Les prestataires de services nanciers ciblent gdn@ralement la tranche d ge
moyenne dans la population fconomiquement active, nfgligeant de concevoir des produits adapt@s aux
clients potentiels plus jeunes ou plus gfs. Cette attitude rdsulte, dans une certaine mesure, de facteurs
culturels ou gconomiques qui font des plus jeunes ou des plus gfs des clients plus improbables.

Par ailleurs, les personnes plus gdes vivant en zone rurale demandent souvent moins de services
nanciers d @pargne parce qu elles priftrent opter pour des médthodes d @pargne non institutionnelles
(telles que des investissements en b@tail) auxquelles elles ont traditionnellement recours ou qui leur ont
permis de prot@ger la valeur de leur fortune en pfriode in ationniste. La demande d instruments n-
anciers de la part de la population g@e est @galement limitde par des placements concurrents, comme
I investissement dans les entreprises d autres membres de la famille. Les assureurs, notamment ceux
qui vendent des assurances-vie, excluent systdmatiquement les personnes plus gdes, ou accordent des
indemnitds rdduites une fois que les gens ont atteint un certain ge. Il en est ainsi dans le monde entier,
en raison de consid@rations actuarielles.

Al autre extr@mit? de | fchelle des ges se trouvent les jeunes qui nont gutre d exp@rience profes-
sionnelle et aucun historique de cr@dit. Ceux-ci nont pas la possibilitd d emprunter. Ils ne sont pas
considdr@s comme de bons candidats pour les m@thodologies de crddit solidaire. Leur garant risque fort
d Etre un membre de la famille participant dgj  un tel systtme de crdit de groupe. Les jeunes peuvent
en outre Etre empCEch@s d ouvrir des comptes d @pargne dans des institutions nancitres en raison de
I ge minimum impos? par la loi ou de revenus trop faibles pour @pargner. Un autre facteur touchant
cette population est le d? cit de notions nancitres, qui engendre son tour un manque d int@r&t pour
ces services. Un grand nombre d institutions nancitres vocation sociale, de mutuelles de cr@dit et de
banques commerciales privdes, qui ont une vue plus long terme de leur base de clienttle, considtrent
comme important de r@soudre ce probltme. Ainsi la Government Savings Bank de  a lande a-t-elle
con u un programme visant  familiariser les ftudiants avec le systtme bancaire un ge assez jeune
(voir I encadr@ 11.1).

(mooontmooom

Labsence d identitd l@gale est un obstacle considdrable pour accdder des services nanciers. Il con-
cerne souvent les femmes et les minoritds ethniques. Un grand nombre de personnes nont pas de
carte d identitd, de certi cat de naissance ni d autres documents souvent nfcessaires pour prouver leur
identitd ou justi er de la propridtd de certains actifs. Dans des r@igions touchges par des guerres civiles
ou des con its, ces pitces sont souvent perdues, ddtruites ou oublifes, et les autoritds responsables de
leur Gtablissement sont inactives ou inaccessibles. Les r@fugi@s dconomiques et politiques, les travail-
leurs migrants et les minoritds ethniques n ayant pas d identit@ Ifgale nationale sont souvent exclus des
systtmes nanciers.

Lorsqu il ny a pas de titres fonciers ou que les lois sur la propridtd des actifs sont imprfcises voire
inexistantes, laccks la nance institutionnelle formelle, notamment au cr@dit, devient extrEmement
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di cile. Dans les pays og le systtme I0gal est faible, notamment en matitre de droits fonciers et de
garanties, les autoritfs locales disposent souvent d une grande latitude pour choisir qui peut accdder au
crgdit. Pour emprunter, de nombreuses personnes doivent procgder | immatriculation de leur entre-
prise, si petite soit-elle. Or les d@marches peuvent s av@rer lourdes, longues et col3teuses. Dans de tels
cas, les obligations d immatriculation pour les futurs entrepreneurs (temps, nombre de permis, et cof3t)
crdent des obstacles la demande de cr@dit. Hernando de Soto, président de la Commission de haut
niveau des Nations Unies pour | habilitation juridique des pauvres, expose le probltme sans dgtours :

« Trois questions sont toujours pos@es. Tout d abord : « Comment vous appelez-vous ?
Ddclinez votre identitd. » La plupart des personnes dans le monde ne peuvent ddcliner
leur identitd, du moins d un point de vue I8gal. Ensuite : « Quelle est votre adresse ? »
La plupart des personnes nont pas d adresse o cielle. En n: « Pour quelle sociftd
travaillez-vous ? » La plupart des gens ne travaillent pas o ciellement pour une so-
cigtd. Tel est I univers de la microentreprise. Tel est | univers du secteur informel, de
[ Bconomie informelle ou de | fconomie souterraine » (Entretien accordd Opportu-
nity International, fdvrier 2005).

Ceci ftant dit, certaines institutions nancitres cherchent rem@dier ce probltme. Stuart Ruther-
ford, président de SafeSave Dhaka, Bangladesh, reconna t | importance de la question pour | accts
aux services nanciers :

« Il est trks courant pour les IMF op@rant dans des pays en d@veloppement d o rir
des comptes d @pargne et de cr@dit, voire des assurances, des personnes ne disposant
pas de documents d identitd tels quils existent dans les pays d@velopp@s... [Nous]
avons ftudig la possibilitg de fournir nos clients une carte d identitd plasti @e (de
préf@rence une carte puce incorporant des informations) qu ils pourraient utiliser
non seulement pour e ectuer des transactions sficurisfles avec notre institution, mais
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aussi pour les aider prouver leur identit@ lorsqu ils sont en contact avec d autres en-
titds publiques ou privdes. »

0Oioiooootboolimoo

Un niveau d alphabftisation limitd, particulitrement une ma trise insu sante des notions nancitres,
est souvent citf comme une entrave considdrable la demande de services nanciers. En e et, il im-
plique un manque de connaissances de base en math@matiques et en gestion d entreprise ainsi qu une
mauvaise comprfhension des activitds d une banque. Par ailleurs, les personnes peu alphab@tisfes ig-
norent souvent tout de leurs droits, ce dont certains peuvent pro ter. « Le manque de notions nan-
citres peut certainement conduire des personnes s exclure elles-mEmes de | accks certains produits.
Dans d autres cas, il peut pousser des consommateurs prendre des ddcisions mauvaises et irrationnelles
en ce qui concerne le choix de leurs produits, et les exposer un risque accru de fraude et de vol »
(Peachy et Roe, 2004, p. 14).

Lorsqui ils sont illettrds, les clients potentiels sont intimidg@s par les systtmes et proc@dures bancaires
qui les mettent face des contrats et des documents complexes qu ils ne peuvent ni lire ni compren-
dre. lls sont peu enclins faire con ance une institution et ses documents, formulaires et autoritds
ddcisionnelles cachfes. Une relation personnelle leur convient mieux. Ce type de rapport se fonde sur
des entretiens de visu, permettent de s engager sur des accords simples ainsi que d apposer une empre-
inte du pouce ou une marque au lieu de signer des contrats complexes remplis de clauses juridiques
ddtaillfes.

Un faible niveau d alphabgtisation restreint @galement la capacitd des clients se renseigner sur les
autres services qui pourraient leur Etre proposgs. lls simposent eux-mEmes des limites en se disant par
exemple : « Je ne sais pas lire. Je ne comprends pas cela. Ce nest pas pour moi ». Cependant, mesure
qu ils se familiarisent avec les services nanciers, leur ma trise des notions nancitres augmente. Lor-
sque des services approprids sont disponibles, les clients exp@riment@s deviennent experts pour ce qui
est de comprendre les contrats de pr€t, les exigences des prestataires, la valeur des comptes d @pargne, les
techniques pour transfdrer des fonds via des moyens formels et les modtles d assurance @prouvgs.

Certaines institutions nancitres savent innover et adapter les technologies pour fournir des serv-
ices de qualitd des clients qui, autrement, resteraient exclus du fait de leur faible niveau d gducation.
Leurs clients commencent alors accdder une gamme plus large de services dts lors qu elles cherchent
volontairement @laborer des m@thodes de prestation adaptdes leur situation et leurs pr@fdrences. A
cet @gard, | exp@rience de PRODEM en Bolivie, qui a utilisg la technologie pour surmonter les obstacles
lids lalangue et | illettrisme, est r@v@latrice (voir | encadrd 11.2).

[0 A

Un facteur d@terminant est la distance qui s@pare le domicile du client potentiel de | agence d une in-
stitution nancitre formelle (m&me si | infrastructure de transport importe tout autant que la distance
physique). Les grands quartiers urbains et les zones dens@ment peupl@es pr@sentent un meilleur niveau
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d accts (comme au Bangladesh, au Brfsil et en Afrique du Sud), qui semble plut tlig la mobilitd des
personnes au-del de leurs quartiers plut t qu une rfelle proximit@ des agences, points de service ou
guichets mobiles. A ce sujet, une enqutte men@e auprts de m@nages au Brdsil a rdv@ld que les grandes
disparitds r@gionales en termes de prestation de services bancaires pouvaient Etre largement attribufes
des di @rences de densit@ de population et de revenus. Mais elle a @galement montr@ que ces disparitfs
pouvaient Etre au moins aussi importantes entre plusieurs quartiers d une méme ville qu entre plusieurs
rggions d un mEme pays. Des facteurs, tels que les horaires d ouverture ou la distance, qui suggtrent
des inconv@nients d ordre mat@riel, n avaient gutre d impact dans une enqutte rgalisde en milieu urbain
(Kumar, 2005, p. xxiii).

Les populations rurales ont gdn@ralement plus de mal  accf@der aux services nanciers parce
qu @loigndes des points centraux et peu concentrfes. Les zones enclaves, distinctes des zones rurales,
sont les moins bien desservies. L absence de riseaux routiers, ou | tat m@diocre de ces derniers, d@favorise
les populations concernfes, surtout pendant la saison des pluies qui rend de nombreuses campagnes
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inaccessibles. Mais les routes et les systtmes de t@ldcommunication qui gagnent progressivement ces
régions auparavant isoldes amtnent dans leur sillage des opportunit@s, des biens et des services, notam-
ment des services nanciers. Nfanmaoins, le col3t @levd des services publics de base, comme | @lectricitd,
ptse consid@rablement sur le ddveloppement des entreprises et limite par consdquent leur demande de
services nanciers.

Qui plus est, les populations trts mobiles qui nont pas d adresse xe ou 0  cielle sont confrontdes
des probltmes d ordre I@gal ou pratique lorsqu elles veulent acc@der des services nanciers. Elles n ont
pas d ant@cddents au sein des communautfs locales ni auprts des autorit@s locales et des institutions.
Personne ne peut se porter garant pour elles dans le cadre d un cr@dit de groupe ni les cautionner.

En n, des mouvements d insurrection dans une rdgion peuvent entraver considgrablement la demande
de services nanciers, mtme si celle-ci est souvent flev@e dans les zones frapp@es par des con its ou les
quartiers touch@s par la violence. Les entreprises commerciales op@rant aux abords des zones frappfes par
la violence ou des con its exprimeraient une forte demande d un lieu sBr og placer son @pargne et obte-
nir un cr@dit. Lorsque les institutions nancitres classiques quittent ces zones, les autres prestataires sont
plus sollicit@s. Les risques encourus par les clients et les prestataires  dus au fait d investir de | argent ou
d accumuler des actifs dans des entreprises qui peuvent Etre d@truites en une nuit ou pilles par des troupes
en maraude de di frentes factions  sont immenses et ptsent @galement lourdement sur la demande.
Comme | a expliqud un habitant de R@publique ddmocratique du Congo sur le forum en ligne consacrg
la construction de secteurs nanciers accessibles  tous organis@ en mars-avril 2005 par | ONU et | Institut
de la Banque mondiale : «  les conditions minimales d une structure nancitre sont inexistantes, et le
secteur informel se d@veloppe pour que les gens ne meurent pas du fardeau de la vie ».

Ho0nioOonoooim
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L int@rEt des clients potentiels pour les services nanciers ddpend des services qu ils per oivent comme
essentiels pour appuyer leurs activitds fconomiques et leurs obligations sociales, de leur situation nan-
citre, et des services qui leur sont proposfs par les institutions nancitres classiques et les autres.

00lbbo0oIoonoooodd

Les personnes qui ne sont pas @conomiquement actives nexpriment gutre de demande de services

nanciers. Inversement, la multiplication des opportunitds Gconomiques est susceptible d accro tre la
demande de tels services. Ainsi, lors de la runion r@igionale pour | Asie organisfe en pr@paration de cet
ouvrage, un participant a ddclar@ : « 80 % de la population de Papouasie-Nouvelle-Guinge est rurale ;
les gens mettent de | argent de ¢ t@, mais ne font pas appel aux banques pour | @pargne ou le crédit.
Cependant, lorsque certains groupes (des cultivateurs de caff, par exemple) crfent des coopfratives et
trouvent des march@s d exportation, ils commencent r@clamer des services bancaires ».

Si | absence d opportunitfs fconomiques r@duit la demande de services nanciers formels, elle ne
I Blimine pas pour autant. En e et, bien que moins susceptibles de faire appel au microcrgdit, les per-
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sonnes ddmunies peuvent Etre int@ressges par les services de microfpargne. Les produits d @pargne du
secteur formel, qui exigent un solde minimum @levd, sont hors de portfe pour ce segment de popula-
tion. Le fait de ne pouvoir @pargner que par petites sommes ddtermine gdn@ralement si | fpargne est
con {e des institutions formelles ou informelles (Peachy et Roe, 2004, p. 18). Certaines institutions
ont cr@@ des comptes d @pargne souples qui autorisent des soldes su samment bas pour que mEme les
personnes aux revenus les plus faibles puissent y acc@der. A ce sujet, un client de SafeSave, au Bangla-
desh, a tenu le discours suivant :

« Je suis un mendiant, cest vrai ~ mais cela ne signi e pas pour autant que je nai pas
besoin d @pargner. N ai-je pas aussi droit un avenir ? N ai-je pas une lle marier?
Laissez-moi donc mettre de ¢ t0 quelques paisha par jour ils saccumuleront bi-
ent tsur mon compte » (Rutherford, 2003, p. 9).

En fait, la situation nancitre du client joue toujours un r le important dans sa capacitd d acc@der aux
services nanciers. Les personnes extrEmement pauvres ont toujours du mal en b@n@ cier, mEme si ces
services sont con us pour eux, comme c est le cas lorsque | obligation de fournir des garanties mat@rielles pour
un pret est supprimg@e. Les barritres psychologiques et la discrimination lifles aux revenus parmi les clients
potentiels de programmes de crgdit de groupe peuvent entra ner | exclusion des membres les plus ddmunis de
la communaut@. Un participant au forum sur Internet mentionng ci-dessus a relat? son exp@rience :

« Mon organisation, Small Enterprise Foundation ou SEF, est un prestataire de mi-
crocr@dit qui cible les pauvres, implantd dans la province du Limpopo, en Afrique
du Sud. Il 'y a une dizaine d annfes, nous nous sommes heurt@s un obstacle de
nature socio-gconomique. A | origine, SEF a d@but@ par un programme de micro -
nance en partant du principe qu une petite taille initiale de pr€t et des groupes de type
Grameen garantiraient | atteinte d une clienttle majoritairement pauvre. Aprts avoir
rfalisd quelques enquttes, elle a ddcouvert qu en raison de la pnurie d o re de crdit,
les non pauvres et moins pauvres constituaient | essentiel de sa clienttle et que les trts
pauvres nacc@daient pas ses produits

« La principale cause ftait un niveau de con ance [faible envers les personnes trts pau-
vres au sein du groupe]. SEF a alors cr@@ un second programme ciblant spdci quement
le tiers le plus pauvre des membres d une communautd | aide [de Ia] classi cation
participative par niveau de richesse (les personnes dont le score d@passe un certain
seuil ne sont plus @ligibles pour un prét). Nous menons un marketing actif auprts de
cette population et lui proposons davantage de mf@canismes d assistance, notamment
dans nos nouveaux centres (0@ les groupes se rfunissent tous les quinze jours). Ce
programme est d@sormais plus important que le premier et sert de modtle pour notre
expansion. La demande existait, il nous fallait juste y r@pondre par d autres moyens
gue ceux auxquels nous avions recours ».



34 Construire des secteurs nanciers accessibles  tous
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De nombreuses banques commerciales ne sont pas en mesure d @valuer les demandes de prEt @manant
de PME, notamment de nouvelles entreprises de petite taille. Les futurs entrepreneurs doivent alors
trouver d autres sources de nancement. En Jordanie, par exemple :

« Laccts des ressources pour ddmarrer et d@velopper une activitd a toujours 0td
une prgoccupation majeure pour les entrepreneurs, notamment pour ceux dont les
ant@c@dents professionnels sont limitds. La structure des services bancaires tradition-
nels disponibles en Jordanie na jamais ftd am@nag@e pour rdpondre aux besoins des
PME « potentiellement performantes ». Par cons@quent, la plupart des banques n ont
pas d@veloppd leurs capacitds d Pvaluation des risques en vue d ftudier les demandes
de nancement @manant de petites entreprises. Les entrepreneurs continuent donc de
ddpendre essentiellement de ressources personnelles et familiales pour nancer leurs
activitds » (OIT 2004, n. 11.d.3).

Les institutions nancitres formelles et les prestataires de services de microcr@dit rencontrent des
di cult@s similaires lorsqu il s agit d ftendre le cr@dit  des entreprises rdcemment Gtablies repr@sentant
un risque plus @levd pour le crfancier comme pour | emprunteur. Rares sont les micro, petites ou moy-
ennes entreprises nouvellement crdfes qui d@crochent des préts auprts d organisations de microcrédit
ou d institutions nancitres classiques. Les demandes provenant de nouvelles entreprises sont plus sou-
vent rejet@es que celles d entreprises en activitd depuis un an ou plus. Sachant cela, le jeune entrepreneur
est peu enclin - soumettre une demande.

Ce sch@ma semble sappliquer | ensemble des opportunitds de services nanciers pour le segment
interm@diaire d entreprises situ@ entre les microentreprises et les entreprises de plus grande taille (« miss-
ing middle »). S ajoute cela une r@ticence constatfe parmi de nombreuses microentreprises s orienter
vers la croissance. Beaucoup d entre elles sont prudentes et peu disposges, pour maintes bonnes raisons,

se ddvelopper. Elles diversi ent parfois leurs activitfs pour mieux faire face aux risques, préffrant
gdrer un ensemble de petites activitds plut t que d en faire Gvoluer une seule. Comme | a soulign@ un
participant du forum en ligne, la production et/ou | emploi tend(ent) atteindre un « niveau stable » ;
| entreprise ne cro t pas et la taille moyenne du prkt stagne, de mEme que la demande d autres services.
Rares sont les microentreprises @voluant vers le statut de PME.

Lo reetlademande de crgdit co ncident plus dans certains secteurs fconomiques que dans d autres.
Le cr@dit desting aux cultivateurs de produits traditionnels pratiquant une agriculture pluviale est essen-
tiellement du ressort des banques de d@veloppement agricole publiques dans de nombreux pays, con-
form@ment aux politiques de ddveloppement du secteur agricole qui y ont @t@ mises en place. D autres
prestataires de services nanciers qui investissent massivement dans | agriculture limitent un certain
plafond la part de leur portefeuille consacr@e | agriculture traditionnelle, ou cherchent promouvoir
des ux de revenus diversi @s au sein des m@nages ruraux pour une gestion prudente des risques.

« Partout og des prestataires de micro nance ruraux sont présents, ils sont essentiel-
lement cantonn@s  des @conomies rurales diversi @es et des clients disposant de
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plusieurs sources de revenus. En gdn@ral, les IMF @vitent les zones rurales peu densg-
ment peupl@es ou tributaires d un petit nombre d activit@s de culture et d @levage en
raison de cofts de transaction plus flev@s, des risques lids au prix et la r@colte, de la
saisonnalitd des revenus des clients, et des limites des garanties inh@rentes au secteur
agricole. Les mgthodologies de microcrddit traditionnelles reposent fortement sur des
prEts court terme assortis de remboursements frdquents et rgguliers, lesquels ne sont
gutre en ad@quation avec la production saisonnitre des produits agricoles ou du bgtail
(hormis pour la volaille)  Une certaine souplesse en matitre de ddcaissement et de
remboursement des prkts est ndcessaire, a n que des nancements soient disponibles
lorsque les agriculteurs en ont besoin et que les remboursements correspondent aux
revenus tir@s de la vente des produits » (CGAP, 2004, p. 1).

Qo0 obood
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Les exp@riences prfalables d un client avec les services nanciers fournis par des sources formelles et
informelles ont un impact majeur sur sa volontg refaire appel ces institutions. D un ¢ t@, une
précfdente exposition des services nanciers institutionnels semble in uer positivement sur la de-
mande de services suppl@mentaires. En outre, plus | exposition ces services augmente, plus les notions

nancitres de | individu s enrichissent. Les clients exp@riments sont en mesure d opter pour des serv-
ices nanciers en se fondant sur des crittres tels que la qualitd et le prix. D un autre ¢ t@, une préc@dente
exposition des sources de nancement formelles (et informelles) peut aussi in uer n@gativement sur
la demande. Les raisons se rdpartissent en deux grandes catfgories : le comportement des prestataires de
services nanciers et | environnement @conomique dans lequel ils optrent.

O0uii0ibioboiboiooboorooiiironitmonon

De nombreuses raisons expliquent pourquoi les clients peuvent d@cider de moins faire appel  des
institutions nancitres formelles. Parmi elles, la corruption, le vol et la mauvaise gestion, | attitude
du personnel | @gard des clients, et le manque de clartd des rtgles et proc@dures imposfes. Les clients
ddsertent @galement une institution lorsqu ils ddctlent une in uence politique dans sa prise de ddcision
ou quils se m@ ent de son attitude en matitre de con dentialitd.

En gfndral, les clients ont soit personnellement perdu des sommes @pargndes dans des institutions
nancitres ou des fonds d @pargne et de cr@dit communautaires, soit connaissent des personnes qui
une telle m@saventure est arrivde. D autres ont vu les flites locales faire main basse sur les fonds de
crodit ou ontassistd | chec d associations nancitres ddtenues par leurs membres suite  une mauvaise
gestion par un personnel peu comp@tent ou par des gestionnaires b@n@voles issus du groupe. Les per-
sonnes pauvres et faibles revenus ont gt@ victimes de fraudes, de vols purs et simples commis par des
op@rateurs v@dreux et des escrocs, tels que les pyramides d @pargne. Di cile oublier, | exp@rience freine
considdrablement la demande de services nanciers formels.
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A ce sujet, deux enquttes ralisdes en Afrique rdvilent que les institutions nancitres formelles jouis-
sent d une bonne r@putation en tant que lieu og conserver | @pargne. Selon la premitre enqukte, menge
par Micro-Save Africa, 99 % des clients @pargnant dans le secteur informel disent avoir perdu un peu
de leur @pargne, contre seulement 15 % de clients @pargnant dans le secteur formel. Pour ceux qui ont
la chance de pouvoir y acc@der, le secteur formel est plus si3r tant en termes de probabilitd de perte que
de perte relative (montant perdu par rapport au montant @pargn@). Ceux qui nont pas d autre choix
que d @pargner dans le secteur informel risquent fort de perdre de | argent, vraissmblablement un quart
environ de ce quils y ont @pargn@ (Wright et Mutesasira, 2002, p. 14). La deuxitme enqu€te, rfalisfe
par FinScope en Afrique du Sud, a not@ que | opinion des clients | @gard des banques ftait gdngrale-
ment positive, notamment en ce qui concernait la sdcuritd. Selon elle, 73 % des enquétfs (dont 77 %
de personnes nayant jamais utilis? de services bancaires) placeraient une « somme assez importante »
dans une banque, contre seulement 2 % dans un stokvel, une association informelle d @pargne et de
crgdit (FinScope, 2004, p. 11).

Cependant, les banques ne sont pas toujours consid@r@les comme fonctionnant de manitre trans-
parente. Une corruption bas niveau guichetiers demandant des d@posants une « commission sup-
pldmentaire » ou agents de crédit exigeant des pots-de-vin sur | argent empruntd nest pas rare dans de
nombreux pays. Ce ph@nomtne ne semble pas peser sur la demande : mEme s ils naiment pas le faire,
les clients payent ces sommes pour conserver | accts aux services.

Les clients naiment pas non plus certains autres comportements des employ@s des banques. Sou-
vent, ces derniers ne sont gutre aimables. 1ls peuvent Etre ouvertement irrespectueux ou agir de manitre
discriminatoire envers les personnes de niveau sociogconomique inf@rieur ou d origine culturelle dif-
fdrente, ou envers celles qui e ectuent de petits dfp ts ou des remboursements avec des billets usagds.
Les clients pauvres rdduisent alors leur recours | institution, comme | illustre | exemple de « Hasan, un
agriculteur presque pauvre » du Bangladesh :

« D abord, [il] nous a dit qu il conservait son argent labanque Plus tard, quand
nous le connaissions mieux, il aadmis qu il con ait en fait son argent un garde-mon-
naie  un ami possgdant une boutique sur la place du march@. Pour lui, il Gtait plus
pratique d avoir un compte chez ce commer ant que dans la banque trts bureaucra-
tique. En outre, il aavoud qu il estimait plus sage de conserver son @pargne ailleurs que
dans une institution qui lui avait octroy@ un prkt, au cas og le directeur con squerait
cette @pargne » (Rutherford, 2004, p. 58).

D autres pratiques restreignant la demande des clients peuvent intervenir au niveau de la politique
institutionnelle, comme modi er les rtgles sans prdavis, les formuler de manitre ambigu® ou les ignorer.
« La comptabilitd peut Etre b clde ; les clients peuvent perdre une part de leur @pargne lorsquils cl -
turent leurs comptes. Il arrive souvent que les IMF ne tiennent pas parole, promettant des prEts pour
satisfaire les clients puis leur donnant de faux prtextes pour refuser » (Rutherford, 2004, p. 74).

Linteraction avec | Etat est un autre facteur qui dissuade certains clients potentiels d avoir recours
des sources de nancement institutionnelles. Nombre d entre eux préftrent rester en dehors du champ
de supervision des autorit@s en @vitant les institutions formelles. Leurs entreprises peuvent ne pas Etre
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immatriculfes ou ne pas disposer des autorisations ngcessaires. Une personne ou une entreprise peut
ne pas verser d imp ts. S adresser une institution formelle revient  p@n@trer dans le systtme formel,
une @tape que certains clients potentiels ne veulent pas ou ne se sentent pas préts franchir. Par ailleurs,
les gens ont souvent le sentiment que la loi et | Etat noptrent pas de manitre @quitable. Comme | a
exprim@ un participant africain du forum sur Internet : « Les riches ont toujours accts aux moyens de
leur choix, tandis que des lois et des politiques sont instaur@es qui e raient les pauvres ».

En n, certains clients potentiels napprouvent pas les conventions appliqufes. Aussi gquitables et
transparentes soient-elles, celles-ci peuvent tout de mEme faire h@siter les clients potentiels emprunter
ou investir. C est particulitrement vrai pour les pratiques de recouvrement des pr&ts qui prévoient
une mise en application stricte d un calendrier de remboursement hebdomadaire xe, ou qui peuvent
provoquer | embarras de la communaut@ ou la vengeance des autres membres en cas de non paiement
dans le cadre d un cr@dit de groupe. Les emprunteurs sont souvent ddcouragds par des examens de
ressources ou des techniques de crddit de groupe communautaires, bien intentionn@es mais trop in-
discrttes, qui classent ouvertement les fortunes personnelles dans les villages ou r@vtlent les montants
des prkts aux autres, exposant les clients potentiels au regard insistant de leurs voisins ou  un risque
d exploitation de la part des autoritds locales.

0 0 M M W W W W W

Ce que les clients craignent le plus lorsqu ils §pargnent dans une institution nancitre, ¢ est de perdre
leurs fonds. Une telle perte peut r@sulter d une crise au sein de | institution nancitre, du secteur n-
ancier au sens large ou de I conomie dans son ensemble. Pour le dernier cas de gure, on peut citer
comme exemple lin ation, qui sape le pouvoir d achat des ressources d@posges. Un autre exemple est
I interdiction d e ectuer des retraits auprts des banques en p@riode de crise ou la r@duction de la valeur
des fonds lorsque les retraits sont autoris@s. Que ce soit par des moyens administratifs ou in ationnistes,
la con scation de | @pargne des m@nages est toujours le signe d une crise majeure.

Elle a pourtant eu lieu de nombreuses occasions, particulitrement en Am@rique latine. En con-
sdquence, les d@posants de cette rdgion seraient moins con ants que ceux des pays industrialisds ou
des @conomies asiatiques @mergentes qui estiment que la valeur rfelle de leurs ddp ts sera prservie.
Autrement dit, lorsqu une crise menace en Am@rique latine, les d@posants sont susceptibles de r@agir en
retirant massivement leurs fonds et en provoquant une panique bancaire par crainte de subir des pertes
personnelles si la crise fclate, ce quiae ectivement @td observd par le passd. Une telle r@action re @terait
figalement un manque de con ance dans la capacitd des autoritds g@rer les crises nancitres e cace-
ment, fquitablement et sans d@lai (Banque interamf@ricaine de d@veloppement, 2004, p. 71).

La principale inquiftude des emprunteurs est de ne pas disposer d un accts continu au crgdit et
de devoir en a ronter les cons@quences. Une expf@rience en Afrique du Sud montre comment des em-
prunteurs reportent le plus possible le remboursement de leurs prts, senfon ant dans | endettement
aussi longtemps que les prEteurs le permettent. Dans ce pays, une vague d emprunts parmi les person-
nes bas et moyens salaires qui avait ddbutfe en 1993 a subitement pris n en 2000, lorsque le gou-
vernement a abrog@ certaines pratiques, notamment celle qui autorisait une déduction automatique des



38 Construire des secteurs nanciers accessibles  tous

remboursements sur les salaires des fonctionnaires et laquelle les microprEteurs avaient eu largement
recours. Des emprunteurs qui navaient jusque | aucun mal obtenir des prEts, y compris pour en
rembourser d autres, se sont soudainement retrouv@s exclus du cr@dit. Les banques, quant elles, ont
dn faire face des crflances douteuses de taille sur des portefeuilles qui avaient gtd garantis par la mgth-
ode, en apparence siire et ddsormais indisponible, de la ddduction sur le salaire. Au nal, deux grandes
banques dot@es d importants portefeuilles de microcrédit ont fait faillite, le secteur des petites banques
s est contractd, la concurrence au niveau des services bancaires de dftail a diminug, et les marges ban-
caires moyennes sur le crdit ont augment@ (Porteous, 2004, pp. 50-51). Les emprunteurs, eux aussi,
ont sou ert de cette exp@rience. Ce fut peut-Ctre fgalement le cas des emprunteurs en Bolivie, og la
crise a entra n@ une r@volte des d@biteurs, des nggociations prolong@es sur | all.gement de la dette et un
grand m@nage parmi les prestataires de cr@dits la consommation qui s ftaient précipitds sur le marchg
du microcr@dit sans le comprendre (voir encadr@ 11.3).
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Lorsque nous parlons de la « demande » de services nanciers, nous ftudions en ralitd quels types de
produits et services les clients souhaiteraient acheter et en quelle quantitd. A cet figard, les services nan-
ciers eux-mEmes et la manitre dont ils sont mis en avant jouent un r le ddterminant. Pour @largir | accts

ceux qui sont exclus, les prestataires de services nanciers doivent surmonter les di cultds quils
Pprouvent atteindre ce march@ en fournissant des informations sur leurs produits et services. Pour ce



40 Construire des secteurs nanciers accessibles  tous

faire, ils devront peut-CEtre adresser des messages particuliers —des segments de march@ donn@s. Mieux
renseigner le client permet d am@liorer sa compr@hension des caractfristiques, avantages et obligations
propres au produit. Lexigence premitre ftant d o rir des produits dont les clients ont besoin, quils
veulent et pour lesquels ils sont prts payer. S il nest pas possible de d@crire ici dans le ddtail les dif-
fdrents types de produits, quelques observations peuvent Etre faites sur certains aspects des principales
cat@gories de produit : @pargne, crddit, services de paiement et assurance.

00uino0oiooioiuoiono

Comme nous | avons mentionn@ dans le chapitre I, le service nancier le plus demandd | @chelle
mondiale est un produit d @pargne si3r. Lorsqu il ny a pas d institutions nancitres (et souvent méme
lorsquil y en a), les particuliers ont frdquemment recours des systtmes informels, comme les associa-
tions rotatives d @pargne et de crgdit (AREC). lls @pargnent ggalement en dissimulant des espt.ces ou,
dans certains endroits, en con ant leur argent un « garde-monnaie » qui peut Etre un commer ant
local, un préteur priv@ ou un voisin. Les gens payent souvent des frais, gdngralement un taux d intdr€t
ndgatif, pour conserver leur @pargne en lieu sBr. Il arrive aussi que | @pargne prenne une forme non

nancitre, comme des bijoux ou du bgtail. Dans la plupart des cas, | objectif premier de | @pargne n est
pas d Etre Gconome, mais d Etre en mesure de surmonter des p@riodes di  ciles et de remplir un certain
nombre d obligations sociales.

Du point de vue du client potentiel, la question est de savoir si des services d @pargne sirs et ap-
proprifs sont disponibles et accessibles. Dans une rfcente enqutte men@e auprts d adultes vivant en
milieu urbain au Br@sil, par exemple, 64 % de ceux qui navaient pas de comptes bancaires se sont dits
intdressds en possdder un. Parmi les raisons volontaires de ne pas ouvrir un compte, la rgponse la plus
friquente ftaient les frais @lev@s (Kumar, 2005, p. xxiii). Le probltme demeure g@ndral dans les pays,
mEme si certaines banques et institutions nancitres agrddes ont tentd d y rem@dier en @laborant des
produits censgs Etre la fois attrayants et abordables. En Afrique du Sud, le secteur bancaire priv@ a mis
au point un compte spécial, baptis@ « Basic Bank Account » ou Mzansi, pour lequel aucun frais gén@ral
nest per u et qui donne lieu une commission xe pour les transactions au-del d un plafond mensuel.
Le compte est limitd un solde assez bas pour dissuader les clients rdguliers d y avoir recours (Porteous,
2004, p. 34).

A plus grande @chelle et sur une plus longue p@riode, la Bank Rakyat Indonesia s est constitufe une
base de clienttle de plus de 25 millions de personnes non seulement en rgduisant le montant mini-
mum de ddp t initial et de solde requis, mais aussi en ouvrant 3 900 petites sous-agences auxquelles
sadresser pour ouvrir un compte (Armendkriz de Aghion et Morduch, 2005, p. 147). En Inde, le et
dissuasif que la distance et les horaires peuvent avoir sur | @pargne formelle a gt@ gliming, entre autres,
en ddptchant des agents d @pargne qui collectent de petites sommes moyennant une commission dans
le cadre de di Orents programmes gouvernementaux (Swarup et Bhattacharya, 2004, pp. 150-152).
Selon une autre approche, | ANZ Bank s est associfle au PNUD sur les les Fidji pour fournir des serv-



